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EDITORIAL

™
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Die Folgen der Digitalisierung werden
durchaus unterschiedlich vorhergesagt.
Klar ist: Es handelt sich um eine epochale
Umwaélzung, die unser Leben in vielerlei
Hinsicht pragen wird — etwa durch den
Einsatz von Robotern oder die Nutzung
kinstlicher Intelligenz. Abgesehen davon,
dass alle Zukunftsvisionen wohl erst nach
mehreren Jahrzehnten wirklich real wer-
den koénnten, ist die Frage, wie leistungs-
fahig diese Technologien am Ende tat-
sachlich sein werden.

Die Digitalisierung dirfte aber, so viel
zeichnet sich bereits jetzt schon ab, ahn-
lich wie der Einbruch des Maschinenzeit-
alters wirken, derim 18. und 19. Jahrhun-
dert das verarbeitende Gewerbe tief grei-
fend verandert hat. Nur dass dieses Mal
auch die Dienstleistungen betroffen sind,
die mit ihrer hohen Zahl an Arbeitsplatzen
den grofdten Teil unserer Volkswirtschaft
ausmachen. Vor allem die automatische
Ausflhrung von Analyse- und Entschei-
dungsvorgangen wird revolutionare Aus-
wirkungen haben. Sicherlich wird dadurch
eine Menge an bisherigen Tatigkeiten
wegfallen. Die Chance besteht aber darin,
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Routinevorgénge der Sachbearbeitung
durch Maschinen abwickeln zu lassen, um
im Zeitalter des demografischen Wandels
Menschen mehr Freiraum zu ermdglichen
fur héherwertige und kreativere Aufga-
ben, etwa die Beratung von Kunden.

Genau diese Entwicklung wird in hohem
Malie die offentliche Verwaltung betref-
fen, die schon jetzt mehrere Hunderttau-
send Arbeitspldtze nicht besetzen kann.
Der offentliche Sektor kénnte daher die
Automatisierung als Hilfestellung sehen,
die den Staat Uberhaupt in die Lage ver-
setzen kann, seine Aufgaben in ausrei-
chendem Male wahrzunehmen. Unser
Institut hat mit Autoren von KPMG und
des Nationalen Normenkontrollrates ein
Positionspapier verfasst, das daftr wirbt,
die Umsetzung des Onlinezugangsgeset-
zes (OZ@) als einmalige Gelegenheit zu
nutzen, die Automatisierungspotenziale
in Verwaltungsvorgangen zu heben. Der
Schwerpunktbeitrag dieser Ausgabe ist
daher nicht zuféllig dem Thema der Auto-
matisierung gewidmet und beleuchtet
schon derzeit vorhandene Anwendungs-
beispiele. So wird erkennbar, dass bereits
heutzutage, beispielsweise im Steuer-
erhebungsverfahren oder bei der Melde-
registerauskunft, automatisierte Prozesse
zum Alltag gehoren.

Herzlich danken mochten wir an dieser
Stelle Frau Staatsministerin Dorothee Bar
aus dem Bundeskanzleramt, die in einem
Gastkommentar ihre Sicht auf die Verwal-
tungsdigitalisierung vorstellt. Dabei wirbt
sie auch flr eine umfassende Reorganisa-
tion von Prozessen und fordert mehr Mut
bei der Innovation.

Der Begriff , Blockchain” fallt oft, wenn
es um die Digitalisierung geht — zuneh-
mend haufiger auch im Zusammenhang

J

mit der o6ffentlichen Hand. Gleichzeitig
gibt es kaum ein Instrument, das umstrit-
tener ware. Die mithilfe der Blockchain
aufgebaute nicht staatliche Digitalwah-
rung Bitcoin hat sich bisher nicht von
dem Ruf befreien konnen, oft fur dunkle
Geschafte und Losegelder flr Hacker ge-
nutzt zu werden, wahrend andere den
hohen Energieverbrauch von entsprechen-
den Transaktionen kritisieren. In unserem
Beitrag wollen wir Licht ins vermeintlich
Dunkle bringen und darstellen, was es mit
dieser Technologie auf sich hat und wel-
ches Potenzial sie moglicherweise flir die
offentliche Verwaltung entfalten kann.

Und zugleich stellt die Digitalisierung flr
die 6ffentliche Hand ein gigantisches Be-
schaffungsprogralmm dar: Vom Rechner
fur die Mitarbeiter bis hin zu Softwareli-
zenzen, Datenbankldsungen und Sicher-
heitspaketen erstreckt sich ein milliarden-
schweres Einkaufspaket, das schlieRlich
auch vergaberechtlich korrekt abgewi-
ckelt werden muss. Hierzu stellt ein wei-
terer Beitrag in dieser Ausgabe die neue
Unterlage flr Ausschreibung und Bewer-
tung von IT-Leistungen (UfAB) vor. In
Form eines Standpunktes erfahrener Be-
rater wird ein Ansatz beschrieben, wie
sich digitale Loésungen nachhaltig umset-
zen lassen.

Wir winschen Ihnen allen, liebe Leserin-
nen und Leser, ein gutes, glickliches und
erfolgreiches neues Jahr.

Ulrich Maas

Vorsitzender
Institut fur den 6ffentlichen Sektor e.V.
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GASTKOMMENTAR

Jotapoitik aus enemGuss

Ich freue mich, dass sich die Winterausgabe von PublicGovernance mit der Verwaltungsdigitali-

sierung beschéftigt. Denn Regierung und Verwaltung miissen nach meiner Uberzeugung zualler-

erst bei sich selbst anfangen, wenn es darum geht, den digitalen Wandel zu gestalten und die

mit ihm einhergehenden Chancen zu nutzen.

Dorothee Bar, MdB
Staatsministerin bei der Bundeskanzlerin

und Beauftragte der Bundesregierung
fur Digitalisierung
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Natdrlich: Schon bisher haben Verwaltun-
gen in Landern und Bund einschlieRlich
der Bundesministerien mit teilweise gro-
Rem Einsatz Digitalpolitik betrieben und
auch substanzielle Fortschritte gemacht.
Wir wollen aber, dass es jetzt endlich
noch dynamischer vorangeht. Deshalb
hat nun das Bundeskanzleramt hier eine
noch starkere Rolle als bisher tbernom-
men und die Digitalpolitik damit auf der
politischen Agenda einen erheblichen
Sprung nach oben gemacht. Das splre
ich Uberall, wenn ich Gesprache mit den
Entscheidungstragern in Bund und Lan-
dern fuhre. Dieser Schritt ist auch nicht
nur symbolisch: Das Bundeskanzleramt
wird mit starker zentraler Koordinierung
fur eine Digitalpolitik aus einem Guss
sorgen, Probleme und Hindernisse wirk-
samer Uberwinden helfen und damit den
Fortschritt insgesamt beschleunigen.

Mit Beschleunigung allein ist es jedoch
nicht getan: Wir missen uns als Regie-
rung und als Verwaltung von lieb gewon-
nenen Gewohnheiten trennen. Das beste
Digitalisierungsvorhaben bringt nicht den
gewdlinschten Ertrag, wenn sich beispiels-
weise Anwadlte zwar elektronisch an das
Gericht wenden konnen, dort aber erst
einmal alles wieder ausgedruckt wird.
Auch ein handwerklich perfekt digitali-
siertes Antragsverfahren nitzt den BUr-
gerinnen und Blrgern nur wenig, wenn
sie dann doch noch eine Geburtsurkunde
im Amt vorbeibringen und dafir vielleicht
sogar vorher einen Termin vereinbaren
mussen. Wo es solche aus meiner Sicht
altmodischen Vorschriften gibt, missen
wir diese eben andern, wo es geht. Daran
sieht man: Es geht nicht allein um die Digi-
talisierung bestehender Verwaltungspro-

zesse, es geht um nichts weniger als eine
umfassende Modernisierung des Arbei-
tens von Verwaltung insgesamt. Denn
wenn ein schlechter Prozess digitalisiert
wird, ist das Ergebnis im besten Falle ein
gut digitalisierter, im Kern aber noch im-
mer schlechter oder zumindest aus der
Zeit gefallener Prozess. Das reicht in der
heutigen Zeit aber nicht mehr.

Der Mensch und seine Bedurfnisse mus-
sen im Mittelpunkt der Politik und damit
auch im Mittelpunkt des Handelns von
Verwaltung stehen. Alle Prozesse mus-
sen transparenter, einfacher, schneller
und unburokratischer werden. Eine wirk-
lich blrgerzentrierte Verwaltung kann
einen gewichtigen Beitrag dazu leisten,
Vertrauen zu erhalten und wo notig zu-
rickzugewinnen. Sie kann — wenn die
Schwelle zur Inanspruchnahme von An-
geboten der 6ffentlichen Hand dadurch
gesenkt wird —auch einen wichtigen Bei-
trag zu besserer Chancengleichheit leis-
ten. Wir missen dazu insgesamt nutzer-
orientierter, den Blrgern zugewandter
denken und handeln.

Dazu gehort auch unser Ziel, dass die Ver-
waltung fur die Anliegen der Blrgerinnen
und Bdrger sieben Tage 24 Stunden er-
reichbar sein muss. Darum wollen wir bis
2022 insgesamt 575 Verwaltungsdienst-
leistungen von Bund und Landern digital —
also gleichsam vom Sofa aus — anbieten,
und zwar mit wenigen Klicks: einfach,
sicher und schnell. Online-Serviceportale
von Bund und Landern werden wir daflr
zu einem Verbund verknlUpfen, sodass
alle Leistungen Uber jedes dieser Portale
erreichbar sind und die Birgerinnen und
Blrger eben nicht mehr wissen missen,
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ob Bund, Land oder Kommune fUr ihr An-
liegen zustandig ist.

Obwohl bereits all dies im komplexen
deutschen Mehrebenensystem mit Bund,
Landern und Kommunen eine kleine
Mammutaufgabe ist, deren Umsetzung
schlicht schwieriger ist als in zentralis-
tisch aufgebauten Staaten: Wir missen
dennoch schon jetzt noch einen Schritt
weiter denken. Der Staat muss sich in
den ,Push”-Modus begeben, wenn wir
wollen, dass die Vorteile der Digitalisie-
rung Uberall ankommen und fir den Ein-
zelnen erfahrbar werden. Das heif3t: vor-
ausgeflllte Antrage und Verzicht auf die
Notwendigkeit, dass Birgerinnen und
Blrger Uberhaupt zuerst von sich aus
aktiv werden mussen, um Dienstleistun-
gen der Verwaltung zu erhalten.

Digitalisierung verlangt von uns allen,
Dinge neu zu denken, uns etwas zuzu-
trauen, offen fUr Innovation zu sein, den
unterschiedlichen Betroffenen innerhalb
und aufderhalb der Verwaltung zuzuhéren
und gemeinsam Probleme zu ldsen.
Dazu gehort auch, dass wir uns als Bun-
desregierung jetzt von einem Digitalrat,
in dem nationale und internationale Ex-
perten vertreten sind, unterstitzen, aber
wo ndtig auch treiben lassen. Die ersten
Erfahrungen mit diesen Experten zeigen:
Ihre Aufgabe, flir die Regierung auch
unbequem zu sein, nehmen die Digital-
ratsmitglieder ernst. Aber wichtiger noch:
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Ihr zentrales Anliegen ist es, Vorschlage
zu machen, die gute Chancen haben, in
die Umsetzung zu gehen und am Ende
tatsachlich fir einen echten Mehrwert
sorgen. Denn sie alle wollen Deutschland
voranbringen helfen und die Regierung in
diesem Sinne unterstitzen.

Die Chancen flr echten Fortschritt ste-
hen derzeit so glinstig wie noch nie. Wir
wollen das unbedingt nutzen und auf
Hochtouren die richtigen Rahmenbedin-
gungen schaffen, damit all dies gelingt.
Die vielleicht wichtigste notwendige An-
derung ist aber die der Einstellung und
Geisteshaltung aller Beteiligten. Einen
solchen Kulturwandel kann man nicht per
Gesetz herbeifiihren, dazu braucht es
Beharrlichkeit und Entscheidungsfreude.
Zu diesem Kulturwandel gehort auch,
dass wir vielleicht ofter ,warum eigent-
lich nicht?"” sagen sollten, statt wie so oft
.das geht nicht, weil...". Wir missen
auch unsere Angst vorm Scheitern und
vor Fehlern ein Stlick weit ablegen und
uns von dem Drang nach deutscher Per-
fektion zumindest ein bisschen verab-
schieden. Man kann nicht immer jahre-
lang an der perfekten Losung feilen — wir
sollten uns viel 6fter trauen, einfach mal
mit einem Pilot anzufangen, aus kleine-
ren Mangeln zu lernen und die Lésung im
laufenden Betrieb zu verbessern. Ein biss-
chen Mut, auch Mut zum Unperfekten,
das ist der Weg in die Zukunft! |

A sn;o MENTERIS),
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Die offentliche Verwaltung trifft ihre Entscheidungen auf Basis eines gesetzlichen Auftrags und

klar definierter Regeln. Digitale Assistenzsysteme und Automatisierungsprozesse setzen hier an,

sie konnen die Behordenmitarbeiter bei Routinearbeiten entlasten und bei komplexen Entschei-

dungsprozessen effektiv unterstiitzen. Die integrierte Nutzung der Modellierungsstandards DMN

und BPMN' ermaglicht es, entsprechende Projekte ressourcenschonender und nachhaltiger

zu realisieren. Die anstehende Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes bietet dabei eine grol3e

Chance, die Potenziale der Automatisierung in der deutschen Verwaltung zu testen.

Institut fiir den 6ffentlichen Sektor (Hrsg.)

Nicht beim Oninezugang
stenen bieinen - Potenzidle
der Automatisierung nutzen

kpiGl o

Das Positionspapier ,, Nicht beim Onlinezugang
stehen bleiben — Potenziale der Automatisie-
rung nutzen" zeigt, wie eine Automatisierung
von Verwaltungsleistungen gelingen kann

und wie diese in verschiedenen Abstufungen —
vom digitalen Assistenzsystem bis zum voll-
automatisierten Verwaltungsprozess — umge-
setzt werden kann. Das Papier wurde von
Autoren des Instituts flr den 6ffentlichen Sek-
tor, der KPMG AG Wirtschaftspriifungs-
gesellschaft und des Nationalen Normenkon-
trollrats gemeinsam verfasst. Die Publikation
kann auf der Website des Instituts fir den
offentlichen Sektor heruntergeladen werden:

www.publicgovernance.de/fachpublikationen

PUBLIC GOVERNANCE Winter 2018/2019

Die offentliche Verwaltung in Deutschland hat in zahlreichen Bereichen zunehmend
Probleme damit, offene Stellen zu besetzen und sieht sich zudem in den kommenden
Jahrzehnten einer Welle von Pensionierungen gegentber.? Der Deutsche Beamten-
bund rechnet vor diesem Hintergrund in 15 Jahren mit einer Personalliicke von meh-
reren Hunderttausend Beschéftigten im offentlichen Dienst.® Gleichzeitig wachst die
Arbeitslast durch neue Gesetze, vermehrte Leistungen und zunehmende Aufgaben —
erkennbar zum Beispiel in den Kommunalverwaltungen.*

Automatisierung als Chance fiir die 6ffentliche Verwaltung

Die starkere Digitalisierung von Verwaltungsleistungen eréffnet fur die 6ffentliche Ver-
waltung die Chance, die Produktivitat zu erhdhen und Mitarbeiter von Routinearbeiten
(zum Beispiel Aktenbearbeitung, Anspruchsprifung) zu entlasten. Dies schafft wert-
vollen Spielraum fiir mehr Beratung und Arbeit ,,am Menschen”. Gutachten im Auf-
trag des Nationalen Normenkontrollrats haben gezeigt, dass bei einer konsequenten
Digitalisierung der am haufigsten nachgefragten Verwaltungsleistungen (zum Beispiel
Anmeldung des Wohnsitzes, Kfz-Anmeldung, Gewerbeanzeige, WWohngeldantrag)
nicht nur die Aufwande fir Burger und Wirtschaft signifikant verringert wirden, son-
dern auch rund ein Drittel der Verwaltungsressourcen eingespart werden kénnte.® Im
Ergebnis besteht die Chance, die Effekte des demografischen Wandels abzumildern
und gleichzeitig die Qualitat der Verwaltungsdienstleistungen zu verbessern.

Das ist allerdings nur zu erreichen, wenn die Digitalisierung mit einer Automatisierung
Hand in Hand geht. Erst wenn einfache, aber zeitraubende Fleifsarbeiten nicht von
Menschen, sondern von (Regel-)Maschinen erledigt werden, erschliefst sich das ganze
Potenzial einer digitalen Verwaltung.® Deutschland steht hier noch ganz am Anfang.

Decision Model and Notation (DMN) ist ein Notationsstandard fiir Entscheidungsregeln; Business Process Model and Notation (BPMN) ist eine Model-
lierungssprache fiir die Abbildung von Prozessen.

Vgl. Bertelsmann Stiftung (2016): Das berechenbare Problem? Die Altersstruktur der Kommunalverwaltungen
Vgl. Kommunal Online vom 4.1.2018: Dem 6ffentlichen Dienst fehlen 185.000 Mitarbeiter
Vgl. Institut fir den éffentlichen Sektor (Hrsg.) (2017): Weniger Personal — mehr Aufgaben. Studie zur Entwicklung der Personaldichte kreisfreier Stadte

o~ W N

Vgl. Nationaler Normenkontrollrat (Hrsg.) (2015): E-Government in Deutschland: Vom Abstieg zum Aufstieg; NKR (Hrsg.) (2016): E-Government in
Deutschland: Wie der Aufstieg gelingen kann

[

Vgl. Institut fir den éffentlichen Sektor (Hrsg.) (2018): Nicht beim Onlinezugang stehen bleiben — Potenziale der Automatisierung nutzen
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Voraussetzung fiir die Automatisierung: Integrierte Abbildung von
Verwaltungsprozessen und -entscheidungen

Voraussetzung flr eine Automatisierung von Verwaltungsleistungen sind standardi-
sierte Prozess- und Regelmodelle, die dann im Alltagsbetrieb maschinell ausgefihrt
werden. Verwaltungsprozesse und die darin enthaltenen Entscheidungen missen
dazu standardisiert dokumentiert und digital Gbersetzt werden.”

Als Modellierungssprache fir die Abbildung von Prozessen bietet sich Business
Process Model and Notation (BPMN) an, die international als Standard anerkannt ist.
Auch der IT-Planungsrat nutzt im Rahmen seines ebenenibergreifenden Projekts
FIM (Féderales Informationsmanagement) bereits ein eingeschranktes Elemente-Set
von BPMN zur Modellierung von Verwaltungsprozessen.

Verwaltungsleistungen basieren auf wiederkehrenden Entscheidungen, denen ein-
deutige Regeln zugrunde liegen. Diese Regeln werden beispielsweise in Gesetzen,
Dienstanweisungen oder Verwaltungsrichtlinien dokumentiert. Mit Decision Model
and Notation (DMN) wurde im September 2015 von der Object Management Group
(OMG) ein weltweiter Modellierungsstandard veroffentlicht, der es Fachbereichen
ermdglicht, auf Basis einer leicht erlernbaren Sprache ihre Entscheidungen allgemein-
verstandlich zu modellieren, zu testen und zu verwalten. Diese Sprache ist auch fir
die IT-Abteilung verstandlich und kann ohne weitere Programmierung angewendet
werden. DMN eignet sich zur Darstellung der regelbasierten

SCHWERPUNKTTHEMA 7

Entscheidungsparameter einer Verwaltungsleistung. BPMN und DMN als gemeinsame Basis

Die Modellierungsstandards BPMN (Verwaltungsprozess) und flr automatisierte Verwaltungsleistungen

DMN (Regelwerk) sind grundsatzlich kompatibel und ergénzen

sich im Ergebnis zu einer einfachen, ganzheitlichen und integrierten Abbildung einer
Verwaltungsleistung (vergleiche beispielhaft Abbildung 1, die Prozessschritte und aus-
gewadhlte Entscheidungsparamater beim Kindergeldantrag Ubersichtlich darstellt). Die
Ausfuhrung der entwickelten BPMN- und DMN-Modelle erfolgt durch Prozess- und
Regelmaschinen, welche unter anderem zur (teil-)Jautomatisierten Bearbeitung genutzt

7 Vgl hierzu auch im Folgenden Kiihl, K./Peper, B./Plazek, M. (2018): Entscheidungsautomatisierung — Neue Potenziale fir die Verwaltung. In: Innovative
Verwaltung, Ausgabe 7-8, 2018, S. 28-30

©2019 Institut fiir den offentlichen Sektor e.V. Alle Rechte vorbehalten.
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8 SCHWERPUNKTTHEMA

werden kénnen. Eine konsequente Nutzung von BPMN und DMN bringt daher drei
wesentliche Chancen fur Verwaltungen:

(1) eine zunehmende Automatisierung von einfachen (Routine-)Entscheidungen, wo-
durch sich die Mitarbeiter in der Verwaltung starker auf individuelle Tatigkeiten, wie
beispielsweise die Beratung von Anspruchsberechtigten, konzentrieren kdnnen;

(2) eine IT-Unterstltzung durch intelligente digitale Assistenzsysteme bei komplexen

Entscheidungsféllen, wobei den Verwaltungsmitarbeitern fallspezifische, entschei-

dungsrelevante Informationen Ubersichtlich zur Verfligung gestellt werden und damit
ein Beitrag zur Qualitatssicherung geleistet wird;

Automatisierte Prozesse und digitale Assistenten

ohne grofien Programmieraufwand entwickeln

(3) eine deutlich verbesserte Zusammenarbeit zwischen IT-Ab-
teilung und Fachbereich durch die Nutzung der Notationsstan-
dards als gemeinsame Sprache, wodurch neue Anforderungen
und Regeln, mit denen Verwaltungen regelmaf3ig konfrontiert werden, deutlich schnel-
ler und ressourcensparender in I T-Prozessen umgesetzt werden kénnen und die nach-
haltige Realisierung der ersten beiden genannten Chancen erheblich erleichtert wird.

Breite Anwendungsfelder trotz Gesetzesvorbehalt

Wahrend der Einsatz digitaler Assistenzsysteme, bei denen die letztendliche Ent-
scheidung beim zustandigen Verwaltungsmitarbeiter verbleibt, kaum beschrankt ist,
hat der Bund 2016 durch Anderungen der Abgabenordnung, des Zehnten Buches
Sozialgesetzbuch und des Verwaltungsverfahrensgesetzes auch erste Maéglichkeiten
zum vollstdndig automatisierten Erlass eines Verwaltungsaktes geschaffen. Zulassig
sind solche automatisierten Erlasse allerdings nur, wenn eine spezifische Rechtsvor-
schrift (Gesetz, Verordnung oder Satzung) sie zugelassen hat und bei der Entschei-
dung weder ein Ermessens- noch ein Beurteilungsspielraum besteht. Im Bereich der
Steuerfestsetzung (siehe auch Seite 10), bei der Melderegisterauskunft (vergleiche
Seite 11), beim gerichtlichen Mahnverfahren oder bei einigen Ordnungswidrigkeiten
kommen automatisierte Entscheidungsprozesse bereits zur Anwendung. Deutsche
Behorden nutzen DMN zum Beispiel im Rahmen von Pilotprojekten zur Unterstit-
zung von Anhorungsverfahren (digitales Assistenzsystem) oder zur Verwirklichung der
Vision eines Bescheids auf Knopfdruck. Weitere Einsatzfelder mit hohem Automati-
sierungspotenzial kdnnen beispielsweise im Bereich der Anspruchsprifung und -be-
rechnung von standardisierten Sozialleistungen (wie etwa Kindergeld) oder im Mel-
dewesen (zum Beispiel Verlangerung von Personalausweisen) liegen. Insbesondere
hinsichtlich der vollziehenden Verwaltung sind viele weitere Einsatzbereiche denkbar.

Abbildung 1: Exemplarische Darstellung der Ablaufe mittels BPMN und DMN am Beispiel eines Kindergeldantrags

BPMN-Modellierung

9 —— Bearbeitungs-

Antrag
eingegangen

Antrag auf 1a Daten
——> Vollstandigkeit x X >——>  Ubertragen
prifen

Antrag vollstandig?

nein

Fehlende Daten einholen

Quelle: KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft; eigene Darstellung, 2018
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Heute schon an morgen denken - Automatisierungspotenziale bei der
Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes testen

Das neue Onlinezugangsgesetz (OZG) soll zu einem Digitalisierungsschub fur die
offentliche Verwaltung in Deutschland flihren. Geplant ist, die Online-Verwaltungs-
portale von Bund und Léndern zu einem Verbund zu verknipfen. Bis 2022 sollen Bur-
ger und Unternehmen alle ihre Verwaltungsanliegen tber ein Nutzerkonto auf einem
zentralen Online-Verwaltungsportal digital erledigen kénnen. Zur Umsetzung werden
derzeit thematische Entwicklungsgemeinschaften aus Bund-, Landes und Kommu-
nalvertretern gebildet, die zunachst 575 ausgewahlte Verwaltungsleistungen analy-
sieren, vereinfachen und anschlieRend in eine digitale, nutzerfreundliche Form Ulber-
fdhren sollen. Zudem wurde eine strategische Entscheidung getroffen, die auch als
wichtige Grundlage flr eine Automatisierung geeigneter Verwaltungsleistungen in
Deutschland dienen kann: Alle 575 OZG-Leistungen sollen mithilfe der auf BPMN ba-
sierenden FIM-Methodik als Prozessmodelle visualisiert wer-

SCHWERPUNKTTHEMA 9

den, bevor es an die Digitalisierung geht. Chance bei OZG-Umsetzung:

Wourde man die Prozessdarstellung der OZG-Leistungen auch
um die Visualisierung der Entscheidungsregeln mit DMN ergan-
zen, besttinde fir Bund, Lander und Kommunen die Mdéglichkeit, die integrierten Pro-
zess- und Regelmodelle als Grundlage fir
die Entwicklung automatisierter Verwal-

DMN-Modellierung tungsleistungen oder digitaler Assistenz-
systeme zu nutzen. Im Rahmen des kirz-

65 lich veréffentlichten Policy-Papers ,,Nicht

beim Onlinezugang stehen bleiben —

Potenziale der Automatisierung nutzen”,
Voraussetzungen o .
das unter Mitwirkung des Nationalen
Antragsteller

erfiillt? Normenkontrollrats und der KPMG AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft erarbei-
tet wurde, schlagt das Institut flr den
offentlichen Sektor vor diesem Hinter-
grund die Durchfihrung eines Pilotvor-
habens im Rahmen der OZG-Umsetzung
- Wohnsitz vor. Ziel ist es, konkret aufzuzeigen, wie
geeignete Verwaltungsleistungen gewinn-
bringend automatisiert werden kdnnen —
L Staatsangehérigkeit und damit der Einstieg in die digitale Ver-

waltung von morgen gelingen kann. |
Michael Plazek

— Steueridentifikationsnummer

-‘u
—— >  Anspruchs- ——F—> Anspruchs- —>{ %X Anspruch?
voraussetzungen voraussetzungen c
Antragsteller Kind prifen 'E
gulie — Antrag ablehnen
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Auch die Entscheidungsregeln visualisieren

——>  Kindergeld festsetzen %Q

Kindergeld
festgesetzt

—()

Antrag abgelehnt
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Automatisierung In der Praxis

Zwei Beispiele aus der Praxis, bei denen Verwaltungsleistungen bereits heute auto-
matisiert abgewickelt werden, sind Melderegisterausklinfte und Steuerfestsetzungs-
verfahren. Die Komplexitat des Entscheidungsprozesses und der zu prifenden Para-
meter unterscheidet sich je nach Verwaltungsleistung und ist im Fall der Melderegister-
auskunft sicherlich wesentlich geringer ausgepragt als etwa bei der Entscheidung
Uber die Steuerfestsetzung. Dennoch ist kaum ein anderer Bereich schon jetzt ahnlich
stark automatisiert wie die Melderegisterauskunft. Nicht weniger relevant ist die Auto-
matisierung im Bereich der Finanzverwaltung. Mit dem Steuerverfahren muss sich
schliefdlich fast jeder Blrger mit eigenem Einkommen einmal pro Jahr befassen. Zwar
werden automatisierte Steuerverfahren noch nicht durchgangig angewendet, sie haben
jedoch bereits eine hohe Verbreitung erreicht.

Beispiel: Das deutsche Steuerverfahren

Mit der Anderung der Abgabenordnung, die mit dem Jahr
2017 in Kraft getreten ist, ist es in Deutschland den Steuer-
behorden moglich, Steuererklarungen automatisiert zu be-
arbeiten und Bescheide ohne menschliche Mitwirkung zu
erstellen. Damit kann die Finanzverwaltung als ,Vorreiter
der Implementierung vollautomatisierter Verwaltungsver-
fahren” gelten.® Das Ziel ist hierbei, , Steuerfestsetzungs-
verfahren zuklinftig vorrangig elektronisch abzuwickeln"®.
Bereits seit vielen Jahren werden von allen Landesfinanz-
behdrden automatisierte Risikomanagementsysteme ein-
gesetzt, mit deren Hilfe einfach gelagerte Steuerfélle, die
vollautomatisiert bearbeitet werden kénnen, von komple-
xeren Féllen, die eine Einzelfallprifung durch Mitarbeiter
erfordern, separiert werden sollen. Bereits seit 2010 wer-
den die eingehenden Steuerfalle mithilfe der Systeme
automatisch in vier Risikoklassen eingeteilt, von denen nur
eine die Steuerfalle flr eine vollautomatische Bescheid-
erstellung freigibt. Zwei Klassen hingegen erfordern nach
wie vor eine durch Mitarbeiter durchgefiihrte Vollprifung.
Letztere enthalten zum einen Steuerpflichtige mit mehre-
ren Einkunftsarten und zum anderen der Betriebsprifung
unterliegende Unternehmen. Eine weitere Klasse enthalt
Falle, die bei einzelnen Parametern etwa durch Erreichen
bestimmter Schwellenwerte oder erhebliche Abweichun-
gen von Vorjahreswerten Auffalligkeiten aufweisen.®
Hierbeiist es vorgesehen, dass Mitarbeiter nur eine Teil-
prifung bestimmter Sachverhalte vornehmen.

Die fur die Einstufung in Risikoklassen mafgeblichen
Parameter — etwa bestimmte Schwellenwerte oder Kenn-

8  Vgl. M. Martini und D. Nink (2017): Wenn Maschinen entscheiden... — vollautomatisierte
Verwaltungsverfahren und der Personlichkeitsschutz. In: NVwZ — Extra 10/2017, S.1

9 T Leibold (2017): Risikomanagement und vollautomatisierte Fallbearbeitung in der
Steuerverwaltung. In: Dialog. Magazin der Hochschule fir 6ffentliche Verwaltung und
Finanzen Ludwigsburg. Ausgabe 37, S. 8

10 Vgl. A. Toller (2016): Steuererklarung. So vermeiden Sie lastige Nachfragen.
In: Wirtschaftswoche Online. 15.4.2016, https://www.wiwo.de/finanzen/steuern-
recht/steuererklaerung-so-vermeiden-sie-laestige-nachfragen/13442222-all.html
Abruf 31.10.2018

zahlen — werden von den obersten Finanzbehdrden der
Bundeslander im Einvernehmen mit dem Bundesfinanz-
ministerium festgelegt. Diese Parameter diirfen von den
Finanzbehorden nicht offengelegt werden. Ebenfalls
gesetzlich vorgeschrieben ist, dass im maschinell ablaufen-
den Prifverfahren per Zufallsauswahl eine , hinreichende
Anzahl” von Steuerféllen ausgesondert und einer Voll-
prifung durch Mitarbeiter unterzogen wird. Dies soll auch
im automatisierten Verfahren das Risiko fur Steuerpflich-
tige hoch halten, bei einer unrichtigen oder unvollstandi-
gen Steuererklarung entdeckt zu werden."

Die entsprechenden technischen Systeme sind bundes-
weit weitgehend einheitlich, wobei die finf gré3ten Bun-
deslander die Entwicklungsarbeit fir alle Landesverwal-
tungen Ubernehmen. In der Anwendungspraxis signalisiert
die ,, Autofallquote” den Anteil der vollstandig automati-
siert bearbeiteten Steuererklarungen, wobei diese Zahl
nach Schatzungen aus Fachkreisen bei noch unter zehn
Prozent liegt. Die Finanzverwaltungen arbeiten daran,
diese Quote zu erhohen. Wesentlich ist hierbei offenbar,
ob den eingesetzten Systemen die Daten im Vorjahres-
vergleich plausibel erscheinen. Schon ein Fehler in der
Postadresse kann dazu flihren, dass eine vollautomatische
Erledigung nicht mehr méglich ist. Voraussetzung ist
zudem, dass die Steuererklarung bereits in elektronischer —
das heifdt maschinell bearbeitbarer — Form zum Beispiel
nach dem , Elster”-Verfahren eingereicht wird, wie es
bereits jetzt bei der Einkommensteuer Uberwiegend und
bei Unternehmen fast komplett der Fall ist. Andere Formen
der Steuererklarung erfordern erst einen gewissen Auf-
wand, um sie fir das automatisierte Verfahren aufzuberei-
ten, etwa durch manuelle Datenerfassung oder Scan. |
Ferdinand Schuster

11 Vgl T. Leibold (2017),a.a.0., S. 8f.
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Beispiel: Die Melderegisterauskunft

Das Bundesmeldegesetz (BMG) aus dem Jahr
2015 hat die Digitalisierung der Melderegister-
auskUnfte einen deutlichen Schritt vorange-
bracht. Obwohl noch immer nicht alle Aus-
kinfte automatisiert Gber einen Onlinezugang
erteilt werden, gilt der Bereich heute als einer
der am stéarksten digitalisierten im gesamten
offentlichen Sektor. Das liegt vor allem an den
grofden Fortschritten in der zwischenbehord-
lichen Auskunftserteilung. Nachholbedarf
besteht jedoch noch in der digitalen Verfligbar-
keit von Auskinften fur Firmen und Birger.

Automatisierte Melderegisterauskiinfte
fiir Behorden und private Anfrager

Das meistgenutzte Register in Deutschland ist
das ortliche Melderegister, in dem die zustan-
digen Kommunen Personenstandsinforma-
tionen und Adressen dokumentieren.”? Die
Auskunft Gber Daten im Melderegister ist eine
wichtige offentliche Dienstleistung —flr 6ffent-
liche Behorden, aber auch fir private Anfrager.
Gegen Geblhr geben die Kommunen auch
privaten Akteuren Auskunft. Das geschieht
bundesweit jahrlich mehrere Millionen Mal.
Wahrend der herkdbmmliche Weg zu einer
Melderegisterauskunft auf einer postalischen
Anfrage an die zustandige Meldebehorde
bzw. einer personlichen Vorsprache beruht,
werden die digitalisierten Melderegister
zunehmend fur externe Anfrager gedffnet. Im
Idealfall kann dann die Anfrage Uber einen
Onlinezugang gestellt werden und die Aus-
kunft wird nach einer automatisierten Priifung
und Abfrage auf digitalem Weg nahezu in
Echtzeit erteilt. Dadurch wird der Zugang zu
den Meldedaten deutlich erleichtert.

Das Bundesmeldegesetz zielt insbesondere
auf eine Verbesserung des behordlichen
Zugangs zu den Meldedaten. Um das zu errei-
chen, macht es die automatisierte Melde-
registerabfrage fur Sicherheitsbehdrden wie
Polizei, Staatsanwaltschaften oder strafverfol-
gende Finanzbehdrden seit November 2015
verpflichtend.’® Darlber hinaus stellt es den
Meldebehorden frei, diesen Onlinezugang
auch fur alle weiteren Behorden zu 6ffnen.

12 Vgl. McKinsey & Company (2017): Mehr Leistung fiir Birger und
Unternehmen: Verwaltung digitalisieren. Register Modernisieren.
Im Auftrag des Nationalen Normenkontrollrates

Seither steigt die Zahl der Uber diese Online-
zugange automatisiert getatigten Melderegis-
teranfragen stetig. Allein im einwohnerstérks-
ten Bundesland Nordrhein-Westfalen wurden
laut Auskunft der Landesregierung bereits
rund 30 Millionen entsprechende zwischen-
behordliche Anfragen bearbeitet.

Bei Melderegisterauskiinften an Unternehmen
schreitet die Automatisierung ebenfalls voran,
ist aber noch nicht auf dem Niveau zwischen-
behordlicher Auskiinfte. Der Anteil der mehr
als 5.200 Meldebehorden in Deutschland™,
die Unternehmen eine digitale Abfrage im auto-
matisierten Verfahren meist in Kooperation
mit regionalen Dienstleistern in 6ffentlicher
oder privater Tragerschaft ermoglichen, be-
trug im Jahr 2017 rund 79 Prozent. Seit 2011
ist dieser Wert eher verhalten um 7,3 Prozent
angestiegen. Zu den grofien Dienstleistern
gehort beispielsweise die Anstalt fir Kommu-
nale Datenverarbeitung in Bayern (AKDB)
unter Tragerschaft des bayerischen Stadte-,
Gemeinde-, Landkreis- und Bezirkstags.'®

Der Vergleich mit den zwischenbehdrdlichen
Anfragen zeigt, dass die vollstandige Digita-
lisierung gewerblicher Melderegisteranfragen
aktuell nicht von der technischen Machbar-
keit verhindert wird, sondern dass in manchen
Bundeslandern vielmehr der politische Wille
fehlt, die Melderegister auch fir automati-
sierte Abfragen durch Private zu 6ffnen. Eine
Wende konnte hier das neue Onlinezugangs-
gesetz bringen.

Private Birger sind die dritte und zugleich
kleinste Gruppe von Anfragern fir Melderegis-
terauskinfte. Bislang gibt es noch keine
bundesweiten Erkenntnisse dartber, wie viele
Meldebehorden ihnen eine Onlineabfrage
ermaoglichen. In Bayern zum Beispiel steht
Uber die AKDB aber auch Birgern, die nurim
Einzelfall oder sporadisch eine Melderegister-
auskunft bendtigen, ein automatisiertes Ver-
fahren offen.'®

13 §39in Verbindung mit § 34 BMG

14 Vgl. Schallbruch, M. (2007): Das Deutschland Online-Vorhaben:
Meldewesen. Présentation des IT-Direktors des BMI anlésslich der
CEBIT. Online unter www.it-planungsrat.de

15 AKDB (2018): Die AKDB - Teil der kommunalen Familie. Online:
https://www.akdb.de

16  Anstalt fir Kommunale Datenverarbeitung (2013): Burgerauskunft —
ZEMA-Auskiinfte fir Jedermann —sicher und schnell. Online unter
www.zemaonline.de.

Was die Automatisierung bringt

Unterm Strich bedeutet die Automatisierung
eine enorme Zeitersparnis. Blrger kdnnen
beispielsweise die persdnliche Vorsprache am
Birgeramt und Unternehmen eine aufwen-
dige postalische Anfrage umgehen. Lag die
Median-Wartezeit gewerblicher Anfragen im
postalischen Verfahren im Jahr 2017 deutsch-
landweit bei 13,4 Tagen, so nahm eine ver-
gleichbare Anfrage im automatisierten Verfah-
ren im Median nur 1,2 Minuten in Anspruch.
Gleichzeitig erlaubt die Automatisierung den
Meldeamtern eine weniger personalintensive
Beantwortung von Anfragen, was Kapazitaten
fur andere Aufgabenbereiche frei macht. So
gesehen ist es bemerkenswert, dass ein auto-
matisierter Zugang flr externe Anfrager noch
immer nicht flaichendeckend verfligbar ist.

Im Sinne von Birgern und Unternehmen wére
es winschenswert, wenn die vollstandige
Automatisierung zum Thema einer neuerlichen
Novelle des Bundesmeldegesetzes wiirde. |

Alle empirischen Ergebnisse in diesem Text mit
Bezug auf gewerbliche Anfrager stammen aus der
Studie , Das Bundesmeldegesetz aus Sicht der
Wirtschaft: Vereinheitlichung und Digitalisierung im
féderalen System” der Hertie School of Governance
unter Beteiligung von Autoren aus dem Institut fr
den offentlichen Sektor. Die Werte wurden auf
Grundlage anonymisierter und nicht personenbezo-
gener Abrechnungsdaten eines der flihrenden
gewerblichen Anbieter von Melderegisterauskiinften
berechnet. Dabei handelt es sich um einen Dienst-
leister, der im Auftrag anderer Unternehmen in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz von deut-

schen Melderegistern AuskUinfte einholt.

Die Studie wird voraussichtlich im Friihjahr 2019 auf
der Website der Hertie School of Governance
verfligbar sein: www.hertie-school.org. Ansprech-
partner: Prof. Dr. Gerhard Hammerschmid,

hammerschmid@hertie-school.org.

Christian Raffer,
Hertie School of Governance
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Jgitaie Losundennachnaltid verankern

Die Entwicklung und der Rollout digitaler Losungen alleine sind keine Garantie dafir, dass die mit

den bereitgestellten Funktionen verbundenen Nutzenpotenziale realisiert werden und sich die

Losungen gewinnbringend in den Arbeitsalltag der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter integrieren.

Um diese Ziele nachhaltig zu erreichen, mussen auch nach Abschluss des Rollouts bedarfsspezi-

fische Mal3Bnahmen zur Verstetigung aufgesetzt werden.

Weitergehende Fragen zum Funktions-
umfang einer digitalen Lésung stellen sich
oft erst nach der Qualifizierung und mit
Beginn der Nutzung. Zudem geht die Ein-
fUhrung digitaler Lésungen haufig mit der
Anpassung etablierter Arbeitsablaufe ein-
her. Diese notwendigen Veranderungen
fihren kurzfristig zu Mehraufwand und
mussen im Anschluss an den Rollout veri-
fiziert bzw. bei Bedarf optimiert werden.
Die Einflhrung einer digitalen Losung
endet daher nicht mit dem Rollout.

Verstetigung als Garant fiir
nachhaltigen Erfolg

Nach Abschluss des Rollouts sollte die
EinfUhrung einer digitalen Lésung verste-
tigt werden. Ziel ist es, die neue Losung
nachhaltig in der Organisation zu veran-
kern und die Nutzenpotenziale umfassend
zu realisieren. Eine erfolgreiche Versteti-
gung basiert auf sechs Handlungsfeldern,
die jeweils mit MalRnahmen operationali-
siert werden mussen:

Im Handlungsfeld ,, Handling” sollten Mal3-
nahmen aufgesetzt werden, die den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern dabei hel-
fen, den neuen Funktionsumfang sicher
und effizient zu nutzen. Dazu zahlen unter
anderem Qualifizierungstools zu einzel-
nen Funktionen in Form von Learning
Nuggets; das sind kleine Lerneinheiten,
die in weniger als funf Minuten gezielt
Inhalte vermitteln. Dartber hinaus kon-
nen Uber ein Intranet Neuerungen am
System sowie Beispiele fur eine Best-
Practice-Nutzung der digitalen Lésung
kommuniziert werden.

Das Handlungsfeld , Expertenwissen”
umfasst MaRnahmen, die notwendiges

PUBLIC GOVERNANCE Winter 2018/2019

organisatorisches und technisches Wis-
sen in Bezug auf die digitale Lésung Uber
verschiedene Organisationsebenen hin-
weg sichern. Beispielsweise kénnen IT-
affine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
als ,, Digitale Champions” ihr Wissen wei-
tergeben und sich aktiv in die Befahigung
von (neuen) Kolleginnen und Kollegen
einbringen. Ein organisationsibergreifen-
der Austausch kann dartber hinaus hel-
fen, langfristig eine effiziente Nutzung
der digitalen Losung zu gewahrleisten.

Das Handlungsfeld , Prozesse” zielt da-
rauf ab, entsprechende Anpassungen, die
mit der Einflhrung verbunden sind, nach-
zuhalten und Prozessvorgaben weiter-
gehend zu optimieren. Gibt es innerhalb
einer Organisation keine Erfahrungswerte
mit der neuen Losung, muss ein initial
definierter Prozess regelmalig tGberprift
und optimiert werden. Hierzu sollte ein
Vorgehen erarbeitet werden, auf das die
betroffenen Bereiche bei Bedarf zurlick-
greifen konnen. In diesem Zusammen-
hang sollten Methodenschulungen zur
Prozessoptimierung und ein Best-Prac-
tice-Austausch eingeplant werden.

Das Handlungsfeld ,, Fiihren und Steuern”

beinhaltet MalRnahmen, die Flhrungs-
krafte dabei unterstlitzen sollen, die digi-
tale Losung optimal zur Steuerung ihrer
Teams zu nutzen, etwa um Arbeitsauf-
wande gerechter zu verteilen oder Aus-
falle innerhalb eines Teams besser zu
kompensieren. Hierzu sollten Formate
gewahlt werden, in denen Flihrungskrafte
voneinander lernen kdnnen. Zudem soll-
ten Arbeitshilfen erstellt werden, die das
Spektrum an Steuerungsmaoglichkeiten
aufzeigen und anhand von Praxisbeispie-

len erlautern. Dieses Handlungsfeld trifft
nicht auf alle digitalen Losungen zu.

Das Handlungsfeld , Steigerung der Ak-
zeptanz” zielt darauf ab, die Akzeptanz ins-
besondere bei Geringnutzern der digitalen
Losung zu erhdhen. Hier sind Kommuni-
kationsmafinahmen hilfreich, die die Vor-
teile der digitalen Losung zielgruppenspe-
zifisch herausstellen. Eine zentrale Rolle
Ubernehmen in diesem Zusammenhang
die Flhrungskrafte, die im Rahmen ihrer
Vorbildrolle die Nutzung beispielgebend
vorleben sollten. Das Verstandnis Uber An-
wendungsfalle und Nutzungspotenziale
kann dartber hinaus Uber Hospitationen
in anderen Bereichen gesteigert werden.

Die MaRnahmen im Handlungsfeld ,, Nut-
zen"” dienen dazu, die Vorteile der digitalen
Losung voll auszuschopfen und getrof-
fene Entscheidungen mit Blick auf das
Nutzenpotenzial auch nach Abschluss
des Rollouts zu hinterfragen. Dazu kon-
nen Instrumente wie eine Nutzwertana-
lyse dienen, die Handlungsoptionen den
Auswirkungen auf das Nutzenpotenzial
gegentberstellt.

Erfahrungen zeigen, dass die Versteti-
gung ein erfolgssichernder Baustein bei
der EinfUhrung digitaler Losungen im
offentlichen Sektor ist. Die Handlungsfel-
der sowie die dazugehorigen Mafdnah-
men sollten gemeinsam von den Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern sowie ihren
FUhrungskréften erarbeitet werden. Dies
wirkt sich positiv auf die praktische Rele-
vanz und Anwendbarkeit sowie auf die
Akzeptanz der vorgesehenen Malnah-
men in den betroffenen Bereichen aus. |

Dr. Bernd Peper, Benedikt Karmann
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Blockchain' ist eine Technologie, die bislang vor allem aus dem Bereich der Kryptowahrungen

bekannt ist. Die Verschlisselungssystematik kann jedoch nicht nur fur Geldflisse, sondern fur

unterschiedlichste Transaktionen genutzt werden und wird bereits im Rahmen privatwirtschaft-

licher Initiativen erprobt. Auch fiir den 6ffentlichen Sektor — insbesondere bei Vorgangen, in denen

Nachweise von Burgern erbracht werden mussen — konnte Blockchain klinftig relevanter werden.

Erste Anwendungsbeispiele und Pilotpro-
jekte weltweit zeigen, welchen Stellen-
wert die Blockchain-Technologie derzeit
sowohl in der Wirtschaft als auch im 6f-
fentlichen Sektor einnimmt. Das digitale
Vorzeigeland Estland setzt bei seinem
digitalen Okosystem , e-Estonia” zuneh-
mend auf Blockchain.? Dubai méchte die
Technologie bis zum Jahr 2021 in allen
Verwaltungsbereichen etablieren.® Das
Europaische Parlament griindete in die-
sem Jahr ein Gremium, das Wissen zum
Thema Blockchain-Anwendungen bln-
delt und durch Empfehlungen zur Politik-
gestaltung der EU-Kommission beitragt.*
Auch im Flichtlingsmanagement findet
die Technologie Anwendung.

Ausgangspunkt fir das zunehmende Inte-
resse im Offentlichen Sektor sind insbe-
sondere drei wesentliche Eigenschaften
einer Blockchain: Falschungssicherheit,
Disintermediation —also dem Wegfall von
zentralen Instanzen/Vermittlern —und die
Moglichkeit, Werte abzubilden. Mit die-
sen Merkmalen verbindet sich die Hoff-
nung, Verwaltungsprozesse zu beschleu-
nigen und gleichzeitig transparenter und

1 Der Name ,,Blockchain” ist der zugrunde liegenden kryptografischen
Verkettung von Datenblocken geschuldet und eine Art der Distributed-
Ledger-Technologie. Im Artikel wird der Begriff ,Blockchain” als
Synonym fur alle verschiedenen Auspragungsformen der Distributed-
Ledger-Technologien verwendet.

2 Vgl. Enterprise Estonia (2018): e-estonia, verfiigbar unter:
https://e-estonia.com, zuletzt abgerufen am 17.12.2018

3 Vgl. Regierung der Vereinigten Arabischen Emirate (2018): Emirates
Blockchain Strategy 2021, verfligbar unter:
https://government.ae/en/, zuletzt abgerufen am 17.12.2018

4 Vgl. Européische Kommission, DG CNECT, Referat F.3 (2018)
EU Blockchain Observatory and Forum, verfligbar unter:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/, zuletzt abgerufen am
22.8.2018

©2019 Institut fiir den offentlichen Sektor e.V. Alle Rechte vorbehalten.

sicherer zu machen. Herausforderungen
fur die Blockchain-Entwicklung sind hier-
zulande derzeit noch rechtliche Unwég-
barkeiten und ein fehlender regulatori-
scher Rahmen.

Blockchain — Mehr als Krypto-
wahrungen

Eine Blockchain stellt im Kern ein dezen-
trales Datenbanksystem dar, in dem Infor-
mationen chronologisch in Datenblécken
(englisch ,,block”) gespeichert und mit
allen am Netzwerk teilnehmenden Par-
teien durch Transaktionen geteilt werden.
Diese Blocke werden mithilfe krypto-
grafischer Verfahren miteinander zu einer
Kette (englisch ,,chain”) verbunden.

Das bekannteste Beispiel fur die Anwen-
dung einer Blockchain ist die Kryptowah-
rung Bitcoin, deren Grundidee in ihrer De-
zentralitat liegt. Die Transaktionshistorie
von Bitcoin ist auf jedem Teilnehmerrech-
ner gespeichert und bietet so Transparenz
fr alle Bitcoin-Nutzer. Ein spateres Ab-
andern oder Léschen von Eintragen wird
praktisch unmaoglich, da eine Verdnderung
auf allen Teilnehmerrechnern gleichzeitig
stattfinden musste. Darlber hinaus setzt
das Blockchain-Netzwerk zur Authentifi-
zierung und Verkettung von Transaktionen
auf sogenannte Konsensmechanismen.
Die bei anderen Transaktionsmethoden
Ubliche Verifizierung durch vertrauenswdr-
dige Dritte wird damit abgelost (Disinter-
mediation) und durch das Vertrauen in
ein Kollektiv (den ,,Konsens”) und die zu-
grunde liegende Kryptografie ersetzt.

Der Einsatz von Blockchains im offentli-
chen Sektor kdnnte somit intermediare
Tatigkeiten von Verwaltungsbeamten
oder Notaren teilweise Uberflissig wer-
den lassen, da anstatt einer zentralen
Instanz als Intermediar die Blockchain die
Uberwachung und Koordination von Inter-
aktionen einzelner Akteure Ubernehmen
kann. Dieser Umstand kdnnte die Organi-
sationsstrukturen im 6ffentlichen Sektor
elementar verandern. Eine vom Kompe-
tenzzentrum Offentliche IT formulierte
These, die die Blockchains zugleich als
. Angriff und Chance flr den 6ffentlichen
Sektor” bezeichnet, greift diesen Aspekt
auf.b

Im Vergleich zu herkémmlichen elektroni-
schen Datenspeicherungsmethoden gilt
eine Blockchain als extrem falschungs-
sicher und ermaoglicht das Abbilden von
Dokumenten wie etwa ldentitatsnach-
weisen, Zeugnissen oder Vertragen. Einer
unerlaubten Weitergabe oder Anderung
kann durch die beschriebene Systematik
der Blockchain besser vorgebeugt wer-
den, da der Eingriff fur alle Teilnehmer
des Netzwerks einsehbar ware. Exper-
ten sprechen bereits von einer neuen Ara
des Internets: Nach dem Internet der
Informationen (Abbildung von Daten, E-
Mails, Social Media etc.) komme nun das
Internet der Werte (Abbildung von Geld,
physischem oder geistigem Eigentum,

5 Vgl. Kompetenzzentrum Offentliche IT (2017): Anwendungsszenarien
der Blockchain-Technologie in der 6ffentlichen Verwaltung, Fachkon-
gress IT-Planungsrat, 25.4.2017
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Abbildung 1: Offentliche und private Blockchains

Offentliche Blockchain: Offenes System ohne
Zugangsbeschrankungen. Die Informationen zu
allen Transaktionen werden unter allen Netz-

werkteilnehmern geteilt. Jeder Teilnehmer kann
neue Informationen in die Blockchain schreiben.

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Financial Times®

Vertragen oder Identitaten etc.).” Im 6f-
fentlichen Sektor kdnnten Blockchains in
den Bereichen relevant werden, in denen
Nachweise — Identitatsnachweise, Besitz-
nachweise, Geburtsurkunden etc. — er-
bracht und gespeichert werden missen.
Auch Online-Wahlen werden als magli-
ches Einsatzfeld untersucht.®

Offentliche versus private Block-
chains: Sichtbare Werte fiir alle
oder nur fiir einen definierten Kreis
Je nach Einsatzzweck kénnen unter-
schiedliche Architekturen einer Block-
chain gewahlt werden: Durch die Ver-
gabe von Schreibrechten (mit bzw. ohne
Berechtigung) oder Leserechten lassen
sich verschiedene Typen einer Block-
chain definieren: Bei einer ,6ffentlichen
Blockchain” mit Leserechten fur alle sind
die Transaktionen flr jeden einsehbar. Bei
einer ,privaten Blockchain” sind Trans-
aktionen nur flr vorab definierte Mitglie-
der eines Netzwerks einsehbar, die Lese-
rechte sind auf bestimmte Nutzergruppen
beschrankt (vergleiche Abbildung 1).

Bei der Bitcoin-Blockchain hat jeder Teil-
nehmer des Netzwerks uneingeschrankte

6 Financial Times (2015): Technology: Banks seek the key to blockchain,
1.11.2015

7 Vgl u.a. Kompetenzzentrum Offentliche IT (2017): Anwendungsszena-
rien der Blockchain-Technologie in der 6ffentlichen Verwaltung,
Fachkongress IT-Planungsrat, 25.4.2017; Ausschuss Digitale Agenda,
Anhorung zum Thema Blockchain, 28.11.2018: Verflgbar unter
www.bundestag.de

8 Vgl u.a. Kompetenzzentrum Offentliche IT (2017): Anwendungsszena-
rien der Blockchain-Technologie in der 6ffentlichen Verwaltung,
Fachkongress IT-Planungsrat, 25.4.2017; Géttlicher, S. (2018): Block-
chain: Herausforderung oder Chance firr die 6ffentliche Verwaltung?
In: Digital Management Blog, 21.2.2018
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Private Blockchain: Geschlossenes, zugangs-
beschranktes System; der Zugang der Teilneh-
mer zum Netzwerk erfolgt Gber Einladungen
durch eine Genehmigungsinstanz. Nur autori-
sierte Teilnehmer kénnen auf das Transaktions-
netzwerk zugreifen.

Schreib- und Leserechte. Jeder kann Bit-
coins kaufen bzw. verkaufen und gleich-
zeitig sémtliche Transaktionen anderer ein-
sehen. Wahrend 6ffentliche Blockchains
Transparenz unter allen Teilnehmern und
mediatorfreie Zusammenarbeit verspre-
chen, stehen bei privaten Blockchains die
Optimierung von Prozessen und die orga-
nisationstbergreifende Zusammenarbeit
durch Informations- und Dokumentenaus-
tausch im Vordergrund. Die Variante der
.privaten Blockchain” dirfte fur den 6f-
fentlichen Sektor die relevantere sein, da
diese eine Zugriffsbeschrankung auf Da-
ten ermdglicht, die im Falle einer , 6ffent-
lichen Blockchain” nicht gegeben ist.

Anwendungen der Blockchain-
Technologie in der Privatwirtschaft
Die Kryptowahrung Bitcoin ist langst
nicht mehr das einzige Anwendungsbei-
spiel und die Finanzbranche nicht mehr
das alleinige Anwendungsfeld von Block-
chains. So arbeitet in der Unterhaltungs-
branche zum Beispiel Spotify an einer
Blockchain, die Musiker direkt mit ihren
Horern verbindet und so herkdmmliche
Rechteverwalter wie Musiklabels oder
die GEMA Uberflissig machen soll.®

IBM entwickelt derzeit eine Blockchain-
Technologie fir Pilotprojekte in der Le-
bensmittelbranche: Die Unternehmen

9 Vgl. Hajek, S. (2017): Siegeszug der Blockchain: Félschungssichere,
universelle Transaktionen, ganz ohne Mittelsmann, In: Wirtschafts-
Woche online, 19.8.2017, verfligbar unter: www.wiwo.de, zuletzt
abgerufenam 17.12.2018

Walmart, Nestlé und Unilever wollen
durch Blockchain-basierte Anwendungen
die Nachvollziehbarkeit von Lieferketten
gewahrleisten.'”® Dabei sollen alle Ab-
schnitte der Lieferkette in die Blockchain
eingebunden werden und durch gegensei-
tige Verifizierung der Angaben soll Trans-
parenz hinsichtlich Qualitat und Ursprung
von Produkten innerhalb der Lieferkette
geschaffen werden. So kénnen beispiels-
weise die Anbaubedingungen von Bauern,
die Transportdauer von Logistikunterneh-
men und die Lagerhaltungsbedingungen
von Supermarkten in der Blockchain doku-
mentiert und Verbrauchern und Unter-
nehmen zugénglich gemacht werden."

Einsatzfelder im 6ffentlichen
Sektor - vom Gesundheitswesen
bis zum Fliichtlingsmanagement
Die Zahl der im 6ffentlichen Sektor ge-
planten oder bereits umgesetzten Block-
chain-Anwendungen steigt aktuell rasant
an. Gab es im Jahr 2017 Uber 117 Initiati-
ven in 26 Landern'?, so existieren laut
OECD im Jahr 2018 bereits 202 Initiati-
ven in 45 Landern.”® Demnach gehdren
zu den zurzeit relevanten Anwendungs-
feldern im o6ffentlichen Sektor digitale
Identitaten, Patientenakten und Grund-
bucheintrage. In Deutschland sind bisher
zwar noch keine Anwendungen im &ffent-
lichen Sektor bekannt, jedoch hat sich
die Bundesregierung des Themas ange-
nommen: Die GrofRe Koalition hat sich im
Rahmen ihrer Blockchain-Strategie das
Ziel gesetzt, die Potenziale der neuen
Technologie zu erschlieen. Einer der
Pioniere ist dabei das Bundesamt fir
Migration und Flichtlinge (BAMF) (ver-
gleiche Seite 15). Auch der bayerische
Koalitionsvertrag sieht eine , Blockchain-
Strategie” vor und will die Grundlagen
der Technologie sogar in den Lehrplanen
bayerischer Schulen verankern.'®

10 Vgl. auch IBM (2018): Blockchain in Food Safety, In: Blockchain
Unleashed: IBM Blockchain Blog, verflgbar unter:
www.ibm.com/blogs/blockchain/, zuletzt abgerufen am 22.8.2018

11 Vgl. auch IBM (2017): Improving confidence in food safety with IBM
Blockchain, in: Blockchain Unleashed: IBM Blockchain Blog, verfligbar
unter: www.ibm.com/blogs/blockchain/, zuletzt abgerufen am
17.12.2018

12 Vgl. Killmeyer, J., White, M. und Chew, B. (2017): Will blockchain
transform the public sector? Blockchain basics for government,
Deloitte Center for Government Insights

13 Vgl. Berryhill, J., Bourgery, T. und Hanson, A. (2018): Blockchains
Unchained: Blockchain Technology and its Use in the Public Sector,
OECD Working Papers on Public Governance, No. 28

14 Vgl.CDU, CSU, SPD (2018); Koalitionsvertrag fur die 19. Legislatur-
periode

16 Vgl. CSU/Freie Wahler (2018): Koalitionsvertrag (Freistaat Bayern) fir
die Legislaturperiode 2018 bis 2023, S. 53

©2019 Institut fiir den 6ffentlichen Sektor e.V. Alle Rechte vorbehalten.


http://www.bundestag.de
http://www.wiwo.de
http://www.ibm.com/blogs/blockchain/
http://www.ibm.com/blogs/blockchain/

In Estland kommen immer mehr staatli-
che Leistungen auf Blockchain-Basis zum
Einsatz. Auf Grundlage einer eigens ent-
wickelten und skalierbaren Blockchain-
Losung schuf Estland beispielsweise im
Gerichtswesen und in der Strafverfol-
gung ein System zum interbehérdlichen
Datenaustausch. Auch im Gesundheits-
wesen wird diese bereits genutzt.'®

Dieselbe Losung wie in Estland wird seit
Juni 2018 auch im Vereinigten Konigreich
eingesetzt, um die Patientenakten von
30 Millionen Menschen online fiir autori-
sierte Arzte und die Patienten selbst be-
reitzustellen.” Darlber hinaus wird sie
von der Pentagon-Forschungsagentur
DARPA untersucht und tber Drittanbie-
ter getestet.'®

Grundbucheintrage ohne Notar-
einbindung

Ein weiteres Anwendungsfeld ist die Ver-
waltung von Grundbucheintragen. So wer-
den beispielsweise in Schweden, Indien,
Ghana, Honduras und Georgien Block-
chain-basierte Losungen vollstandig oder
teilweise eingesetzt, um félschungssiche-
re und unveranderbare Transaktionen von
Grundstiicken abzuwickeln.’® Uber die
Falschungssicherheit hinaus kann durch
den Einsatz von Blockchains der burokra-
tische Zeitaufwand fir die Bearbeitung
sinken, da beispielsweise die Beglaubi-
gung durch einen Notar hinféallig wird.

Digitale Identitaten auf Basis von
Blockchain

Die Identitat eines Menschen wird bis-
lang hauptséachlich in physischer Form
festgehalten und nachgewiesen — zum
Beispiel durch den Personalausweis. Im
Zuge der Digitalisierung des Verwaltungs-
handelns werden derzeit elektronische
Identitaten und Identifikationsmethoden
weiterentwickelt. Im europadischen Raum

16 Vgl. Enterprise Estonia (2018): E-Health record, verfligbar unter:
https://e-estonia.com/solutions/healthcare/e-health-record/, zuletzt
abgerufen am 18.12.2018; Enterprise Estonia (2018): KS| blockchain,
verfligbar unter: https://e-estonia.com/solutions/security-and-safety/
ksi-blockchain/, zuletzt abgerufen am 17.12.2018

17 Vgl. Ruubel, M. (2018): World's first blockchain-supported Personal
Care Record Platform launched by Guardtime and partners to up to
30 million NHS patients in the UK, In: Guardtime Blog and News,
20.6.2018, verflgbar unter: https://guardtime.com/blog/, zuletzt
abgerufenam 17.12.2018

18  Krempl, S. (2016): Pentagon-Forschungsarm will mit der Blockchain
Militarsysteme absichern, In: heise online, 13.10.2016, verfligbar
unter: www.heise.de, zuletzt abgerufen am 17.12.2018

19  Firausfihrlichere Case Studies der genannten Lénder vgl. Graglia,
J. M. und Mellon, C. (2018): Blockchain and Property in 2018: At the
end of the beginning, verfligbar unter: www.newamerica.org
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wird dieser Trend durch die européischen
Institutionen getrieben. Mit der elDAS-
Verordnung wird die verbindliche Akzep-
tanz notifizierter europdischer elDs vorge-
schrieben. Der Trend zu elektronischen
|dentifikationsmethoden verstéarkt gleich-
zeitig den Bedarf, die Sicherheit dieser
Methoden zu gewahrleisten.?® In dieser
Hinsicht rlickt auch die Blockchain-Tech-
nologie in den Blickpunkt. Dies liegt zum
einen an der Maéglichkeit, unterschiedliche
|dentifikationsmerkmale separat zu spei-
chern, und zum anderen daran, dass |den-
tifikationsmerkmale einzeln mit verschie-
denen Behorden geteilt werden kénnen.
So kann ein Birger bei der Nutzung eines
Services selbst bestimmen, wer Zugriff
auf welche personlichen Daten bekom-
men soll. Um die Glaubwirdigkeit der in
der Blockchain abgelegten Identitats-
merkmale zu garantieren, kdnnen offizi-
elle Stellen als verifizierende Instanzen
miteinbezogen werden. Ein weiterer po-
sitiver Aspekt ist die Nachvollziehbarkeit,
Unverdnderbarkeit und Manipulationsre-
sistenz der gespeicherten Daten, womit
grundsatzlich auch Betrug und Korruption
vorgebeugt werden kdnnte.

Beispiele aus der Schweiz, Spanien und
den Niederlanden zeigen den momenta-
nen Entwicklungsstand: Nach dem Vor-
bild von Estland wurde im schweizeri-
schen Kanton Schaffhausen Mitte 2018
die Blockchain-basierte elD+ eingeflhrt.?!
Diese ermdglicht es den Blrgern, per
Mobiltelefon verschiedenste Dienstleis-
tungen des Kantons in Anspruch zu neh-
men. Die Einwohner kdnnen per App mit-
hilfe ihrer elektronischen Signatur unter
anderem Services aus der Steuerverwal-
tung nutzen oder ihren Personalausweis
beantragen. Ein Besuch im Blrgeramt ist
nicht mehr notwendig. Jeder Einwohner
kann dabei selbst entscheiden, wer Zu-
griff auf die eigenen personlichen Daten
erhélt und welche Informationen Uber-
mittelt werden sollen.?? Ende 2017 hat
auch die schweizerische Stadt Zug eine
auf Blockchain basierende digitale Identi-

20 Vgl. Européische Union (2014): Regulation (EU) No 910/2014 of the
European Parliament and of the Council of 23 July 2014 on electronic
identification and trust services for electronic transactions in the inter-
nal market and repealing Directive 1999/93/EC

21 Vgl. Strobele, M., Loesk, N. und Trechsel, A. (2017): Two Countries /
Two Decades / Two Outcomes. A brief comparison of e-government
solutions in Estonia and Switzerland

22 Vgl. Kanton Schaffhausen (2009): Schaffhauser elD+, verflgbar unter:
www.sh.ch/Schaffhauser-elD.5016.0.html, zuletzt abgerufen am
22.8.2018

IM FOKUS 15

tat fur ihre Blrger eingefiihrt.?® In den
Niederlanden wurde kdirzlich damit be-
gonnen, eine vergleichbare Ldsung zu
entwickeln?4, auch in Spanien gibt es ein
ahnliches Projekt in der autonomen Ge-
meinschaft Aragonien. Von einer trans-
parenteren und effizienteren Verwaltung
auf Blockchain-Basis verspricht sich die
dinn besiedelte nordspanische Region,
verstarkt Unternehmen und Investoren
anzuziehen.?®

Blockchain im Flichtlings-
management

Die Migration von Menschen ist eine der
grofden Herausforderungen unserer Zeit.
Mehrfach-Registrierungen, Falschinfor-
mationen sowie parallel laufende Gesetz-
gebungen auf nationaler und européischer
Ebene erschweren die Erstaufnahme und
Integration von Gefllchteten. Fir diesen
Bereich kénnte die Blockchain-Technolo-
gie kinftig Loésungen bieten. Zum einen
kann sie als grenziiberschreitende Regis-
tratur fur nationale und europdische Be-
horden dienen.?® Zum anderen konnte sie
das Asylverfahren dadurch beschleunigen,
dass Zustandigkeitsabfragen und perso-
nengebundene Informationen schneller
erfolgen. Hierdurch kann beispielsweise
die Zuordnung von Sozialleistungen durch
Blockchain-basierte elDs erleichtert wer-
den.?” Das Bundesamt fir Migration und
Flichtlinge (BAMF) testet mit Unter-
stltzung der Fraunhofer Projektgruppe
Wirtschaftsinformatik gegenwartig die
Blockchain-Technologie, um die behor-
dentbergreifende Kommunikation und
Zusammenarbeit im Asylprozess zu ver-
bessern.?®

23 Vgl. u.a. Schneider, O. (2018): Blockchain aus der Schweiz: So tickt
das Crypto Valley. In: Netzwoche, 29.6.2018, verfuigbar unter:
www.netzwoche.ch, zuletzt abgerufen am 18.12.2018; Sperlich, T.
(2017): Schweiz: Blockchain-Identitat fur Zug, E-ID firs ganze Land,
In: heise online, 17.11.2017, verflugbar unter: www.heise.de, zuletzt
abgerufenam 18.12.2018

24 Vgl. Deutsche Wirtschaftsnachrichten (2018): Niederlande: Erster
Personalausweis mit Blockchain, In: Deutsche Wirtschaftsnachrich-
ten online, 18.9.2018, verfiigbar unter: https://deutsche-wirtschafts-
nachrichten.de/, zuletzt abgerufen am: 17.12.2018

25 Vgl Giese, T. (2018): Spanien: Autonomes Aragonien erhélt block-
chainbasierte Verwaltung, In: BTC Echo, 19.9.2018, verflgbar unter:
www.btc-echo.de, zuletzt abgerufen am 17.12.2018

26 Vgl. Glatz, F. (2018): Stellungnahme des Blockchain Bundesverband
zur Anhdrung des Ausschusses fur Digitalisierung und Innovation im
Landtag Nordrhein-Westfalen, Landtag Nordrhein-Westfalen, Druck-
sache 17/692, verfligbar unter: https://www.landtag.nrw.de/Doku-
mentenservice/portal/\WWWW/dokumentenarchiv/Dokument/
MMST17-692.pdf;jsessionid=1A156D37C3B564BD4B3E78EF3FFDF
16E4.xworker

27 Vgl. Blockchain Bundesverband (2017): Blockchain — Chancen und
Herausforderungen einer neuen digitalen Infrastruktur fir Deutschland.
Positionspapier, Version 1.1

28  Vgl. Bundesamt fiir Migration und Flichtlinge (2018): Unterstitzung
der Kommunikation und Zusammenarbeit im Asylprozess mithilfe von
Blockchain — Eine Machbarkeitsstudie des Bundesamtes fiir Migration
und Fliichtlinge. Whitepaper der Projektgruppe Wirtschaftsinformatik
des Fraunhofer-Instituts fir Angewandte Informationstechnik FIT
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Darlber hinaus gibt es bereits weltweit
Initiativen, welche die Blockchain zur Ver-
besserung der Lebenssituation Geflich-
teter nutzen.?® Beispielsweise testet das
Welterndhrungsprogramm die Block-
chain-Technologie im Flichtlingslager
Zaatari in Jordanien mit dem Zweck,
Nahrungsmitteleinkdufe der Bewohner
durch einen Iris-Scan zu tatigen.3°

Technische, rechtliche und perso-
nelle Herausforderungen

Eine Frage, die sich im Hinblick auf die
Umsetzung Blockchain-basierter Losun-
gen im Offentlichen Sektor mitunter stellt,
ist die nach der Bereitstellung der beno-
tigten Rechenleistung flr den haufig sehr
aufwendigen kryptografischen Verifizie-
rungsprozess. Hierflr gibt es verschie-
dene Losungen: So lasst sich der Verifi-
zierungsprozess derart optimieren, dass
die Skalierbarkeit erhoht und der Energie-
verbrauch reduziert wird. Eine Transak-
tion muss nicht notwendigerweise durch
einen sogenannten Arbeitsnachweis (eng-
lisch , Proof-of-work”) — also durch die
Speicherung der Transaktionsinformatio-
nen auf allen Teilnehmerrechnern im
Sinne des zuvor erwahnten Konsens-
Mechanismus - validiert werden, wie es
bei Bitcoin der Fall ist. Alternativ gibt es
auch andere Ubereinstimmungsalgorith-
men, die eine Transaktion verifizieren kon-
nen, wie beispielsweise der Nachweis von
Autoritat (englisch ,,Proof-of-Authority”).
Bei dieser Variante Ubernehmen festge-
legte Instanzen in einer privaten Block-
chain die Verifizierung. Beim Einsatz von
Blockchains im 6ffentlichen Sektor kdnnte
diese von bestimmten behordlichen Stel-
len vorgenommen werden. Aufgrund der
Zuweisung der Verantwortung zu be-
stimmten festgelegten Instanzen ist das
Risiko der Angreifbarkeit bzw. Manipula-
tion bei dieser Variante jedoch hoher als
bei einer dezentralen Losung.

Die Architektur einer Blockchain kann
grundsatzlich an den spezifischen Anwen-

29 Vgl.u.a.Bayram, A. S. (2018): Here are three ways blockchain can
change refugees’ lives, In: World Economic Forum, 25.6.2018, verfiig-
bar unter: www.weforum.org, zuletzt abgerufen am 18.12.2018;
Talhouk, R., Garbett, A. und Montague, K. (2018): Blockchain for Refu-
gees: Current Uses, Opportunities and Considerations, In: HCI for
Blockchain: A CHI 2018 workshop on Studying, Critiquing, Designing
and Envisioning Distributed Ledger Technologies, April 21-26, 2018,
verfuigbar unter: https://www.hciforblockchain.org, zuletzt abgerufen
am 18.12.2018

30 Vgl. World Food Programme (2018): Building Blocks. Blockchain for
Zero Hunger, verfligbar unter: https://innovation.wfp.org/project/buil-
ding-blocks, zuletzt abgerufen am 22.8.2018
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dungsfall angepasst werden. Die Eigen-
schaften einer Blockchain — Dezentralitat,
Sicherheit, Transparenz oder Rechenleis-
tung — sind allerdings je nach der zum
Einsatz kommenden Blockchain-Archi-
tektur unterschiedlich hoch ausgepragt
und kénnen auch konfliktéar zueinander
stehen. Es gilt daher zu evaluieren, wann
durch eine Blockchain echte Vorteile ent-
stehen und in welchen Fallen maglicher-
weise konventionelle Ldsungen vorzuzie-
hen sind.

SchlieRlich sieht sich die Anwendung der
Blockchain-Technologie mit rechtlichen
Hurden konfrontiert. Sofern die Block-
chain personenbezogene Daten enthalt,
ergeben sich Unklarheiten insbesondere
in Bezug auf die Datenschutz-Grundver-
ordnung der EU (DSGVO).®' So steht bei-
spielsweise das Recht auf Loschung im
Konflikt mit der Eigenschaft der Unveran-
derbarkeit von Daten.®? Es mussen also
Blockchain-Lésungen geschaffen wer-
den, die es unter rechtlichen Umstanden
auch erlauben — gegebenenfalls unter
Minderung der Integritat der zugrunde
liegenden Datenbank — nachtraglich Ein-
trdge zu verandern, zu I6schen oder un-
kenntlich zu machen.3®

Wie glaubwiirdig die Daten einer Block-
chain sind, hangt weiterhin davon ab,
inwieweit die in sie einfliefienden Infor-
mationen Uberprifbar und ihre Quellen
vertrauenswdurdig sind. So eroffnet das
manuelle Eintragen von Informationen
wie bei allen Datenbanken potenziell
Raum flr Fehler oder Betrug. Im Gegen-
satz zu konventionellen Méglichkeiten der
Datenspeicherung lasst sich in der Block-
chain aber falschungssicher nachvollzie-
hen, welche Informationen von wem ein-
getragen wurden.

Grundsatzlich verringert der fehlende
rechtliche Ordnungsrahmen bislang die
Attraktivitat des deutschen Standorts fir
Investitionen in die Blockchain-Techno-
logie und damit auch in wegweisende,

31 Vgl. Wieduwilt, H. (2018): Deutschland soll Mekka fir Kryptogeld wer-
den, In: FAZ online, 13.11.2018, verflgbar unter: www.faz.net, zuletzt
abgerufenam 17.12.2018

32 Vgl. Rodder, V. (2018): Datenschutz-Grundverordnung: So wirkt sich
die DSGVO auf die Blockchain aus, In: baseb8, 24.5.2018, verfugbar
unter: www.baseb8.de, zuletzt abgerufen am 22.8.2018

33 Vgl. Deloitte (2018): Die Blockchain aus Sicht des Datenschutzrechts,
verflgbar unter: www2.deloitte.com, zuletzt abgerufen am
17.12.2018

darauf basierende Wirtschaftsfelder. In
einer Bundestagsanhorung wurde etwa
bemangelt, dass immer mehr Unterneh-
men aufgrund besserer Voraussetzungen
ins Ausland — etwa nach Singapur — ab-
wanderten. Ein zukinftiger Ordnungsrah-
men misse daher rechtliche Unklarheiten
beseitigen und Investitionssicherheit im
Hinblick auf Blockchain-Anwendungen
schaffen.®*

Die Umsetzung von technischen und
rechtlichen Lésungen erfordert Fach-
krafte, die mit der Materie vertraut sind.
Entwickler von Blockchains sind gegen-
wartig schwer am Markt zu finden. In dem
Zusammenhang mussen Anreize von der
Politik geschaffen werden, vorhandene
Fachexpertise aufzubauen und die Zu-
sammenarbeit mit in diesem Bereich
spezialisierten Unternehmen zu férdern.
Diese Aufgabe konnte etwa durch die
im Koalitionsvertrag in Aussicht gestellte
E-Government-Agentur® tbernommen
werden. Dabei ware die Durchfiihrung
von Pilotprojekten ein wichtiger Schritt,
um sowohl die technische als auch die
rechtliche Machbarkeit zu testen.

Politische Entscheidungstrager missen
sich bewusst sein, dass die Anwendung
der Blockchain mehr ist als nur die Ein-
fUhrung einer neuen Technologie. Anstatt
Prozesse ausschlieRlich effizienter zu ge-
stalten, kann die Blockchain als mégliche
neue technische Grundlage Prozesse
vollstdndig umstrukturieren. Bei der Ein-
fuhrung Blockchain-basierter Techniken
wird kdnftig vermutlich die Abwagung
zwischen Praktikabilitdt und Sicherheit
eine zentrale Frage darstellen. Wenn-
gleich die Forderung von Blockchain ein
erklartes Ziel der Bundesregierung ist,
waére der zunachst wichtige Schritt,
Rechtssicherheit und einen regulatori-
schen Rahmen zu schaffen, um der
Blockchain-Technologie Uberhaupt zur
Weiterentwicklung zu verhelfen. |
Jan Martin Rehder, Nina Kairies-Lamp,
John Eisenhauer, Jakob Reuschlein,
Linus Sehn

34 Vgl. u.a. Fraunhofer-Gesellschaft (2017): Blockchain und Smart
Contracts - Technologien, Forschungsfragen und Anwendungen;
Deutscher Bundestag (2018): Offentliche Anhérung des Ausschusses
Digitale Agenda zum Thema Blockchain, 28.11.2018, verfugbar unter:
www.bundestag.de, zuletzt abgerufen am 17.12.2018

35 Vgl.CDU, CSU und, SPD (2018): Koalitionsvertrag fir die 19. Legisla-
turperiode
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Die schnell voranschreitende Digitalisierung erfasst alle Bereiche der 6ffentlichen Verwaltung.

Offentliche Auftraggeber vergeben zunehmend Auftrage, die im weiten Feld der IT anzusiedeln

sind. Hierzu zahlt sowohl die Beschaffung von Hardware wie Servern oder Telekommunikations-

mitteln als auch von innovativen, modernen Softwarelésungen und IT-Dienstleistungen. Auf-

grund des stark wachsenden und komplexer werdenden Beschaffungsaufkommens im IT-Bereich

besteht bei 6ffentlichen Auftraggebern ein zunehmender Druck, Beschaffungsvorgange zu pro-

fessionalisieren. Leitfaden wie die neue Unterlage flir Ausschreibung und Bewertung von IT-Leis-

tungen 2018 (UfAB 2018) bieten praktische Handlungshilfen, IT-Beschaffungen zu standardisieren

und auch komplexere Beschaffungsmal3nahmen durchzufthren.

Wachstumsmarkt IT-Beschaffung
Ein Anhaltspunkt fir das steigende Volu-
men von IT-Beschaffungen ist der Tatig-
keitsbericht des Beschaffungsamtes des
Bundesministeriums des Innern (kurz:
BeschA).! Demnach hat sich dessen Ver-
gabevolumen insgesamt von 871 Millio-
nen Euro im Geschéftsjahr 2015 auf fast
2 Milliarden Euro im Jahr 2017 gestei-
gert.2 Zu den Bedarfstragern des BeschA
zéhlen Ministerien, Behorden wie Bun-
despolizei und Verfassungsschutz sowie
weitere Einrichtungen wie zum Beispiel
die Bundeszentrale fur politische Bildung
oder die Hochschule des Bundes fir 6f-
fentliche Verwaltung. Laut Téatigkeitsbe-
richt liegt diese Steigerung von fast 130
Prozent ,,zum Grof3teil an den vermehrten
Volumina im Bereich IT-Dienstleistungen
und Technik und an den sonstigen Dienst-
leistungsvertragen”.®

Auf Basis der ITK-Marktzahlen des Bran-
chenverbands Bitkom vom Januar 2019
ist fir das Jahr 2019 im Bereich der Infor-
mationstechnologie, Telekommunikation
und Unterhaltungselektronik mit einem

1 Vgl. Beschaffungsamt des Bundesministeriums des Innern (2018):
Tatigkeitsbericht 2017, verflgbar unter: www.bescha.bund.de

2 Vgl.ebenda
3 Ebenda, S. 29
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Umsatzvolumen von 168,5 Milliarden Euro
zu rechnen.* Bereits in den Jahren 2013
und 2014 gaben allein Bund, Lander und
Kommunen Uber 20 Milliarden Euro flr
Informations- und Kommunikationstech-
nik sowie zugehdrige Dienstleistungen
aus.®

Doch nicht nur die Menge, sondern auch
die Art und der Inhalt der zu beschaffen-
den Losungen, Produkte und Dienstleis-
tungen sind einem Wandel unterworfen.
Neben teilweise grundséatzlichen Frage-
stellungen, etwa zu Cloud- oder Open-
Source-Lésungen, haben neue sowie
sich andernde Losungsangebote und Ge-
schaftsmodelle besondere Bedeutung
im Rahmen von IT-Beschaffungen.

Beschaffungstrends: Biindelung,
Marktorientierung und Standardi-
sierung

Die Digitalisierungsentwicklungen im
offentlichen Sektor wirken sich zuneh-
mend auf das Beschaffungswesen aus
und stellen den offentlichen Einkauf vor
neue Herausforderungen: Beschaffungs-

4 Vgl. Bitkom (2019): ITK-Marktzahlen (Stand Januar 2019), verfiigbar
unter: www.bitkom.org

5 Vgl Bitkom (2013): Offentliche Hand gibt tiber 20 Milliarden Euro fur ITK
aus, Presseinformation, 3.12.2013, verfugbar unter: www.bitkom.org

vorgange im Bereich der IT sind gepragt
von einer grofRen Bandbreite an denk-
baren Beschaffungsgegenstanden und
Markten. Eine professionelle Ausrichtung
und Gestaltung der Beschaffung von
IT-Leistungen erfordert daher mehr denn
je eine qualifizierte — meist interdiszipli-
nar gepragte — Planung und Vorberei-
tung. Zu beobachtende Trends in diesem
Umfeld sind neben der sich etwa auf
Bundesebene fortentwickelnden Be-
schaffungsbiindelung die zunehmende
Orientierung der IT-Beschaffung an den
jeweiligen Marktgegebenheiten und die
Entwicklung von Standards fur die Be-
schaffung.

Die UfAB 2018: aktueller Leitfaden
fiir IT-Beschaffungen

Hier setzt die neue und komplett Gber-
arbeitete UfAB 2018 an. Sie ersetzt die
UfAB VI und enthalt alle durch die letzten
Vergaberechtsreformschritte erfolgten
Rechtsanderungen. Somit bildet sie den
aktuellen Stand der rechtlich zulassigen
und wirtschaftlich sinnvollen Instrumente
bei der Beschaffung von IT-Leistungen
ab. Dabei hebt die UfAB 2018 die Bedeu-
tung der Planung und Vorbereitung von
IT-Beschaffungen besonders hervor. Auf-
bau und Inhalt leiten den IT-Beschaffer
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durch die drei wesentlichen Phasen des
IT-Beschaffungsprozesses:

— Planung einer Beschaffung,

— Design einer Beschaffung und

— Durchflihrung eines Vergabeverfahrens.

Die UfAB 2018 unterstutzt nicht nur die
Anwendung regelkonformer Vergabepro-
zesse. Sie vermittelt dartber hinaus kon-
krete Mafinahmen zur Entwicklung und
Umsetzung von Beschaffungsstrategien
und -konzeptionen, die eine adaquate
Auseinandersetzung mit dem Beschaf-
fungsgegenstand, dem konkreten Markt
und den Mitteln vergaberechtlicher Ge-
staltungsmaoglichkeiten gewahrleistet.
Konkrete Hinweise und Empfehlungen
fur das Design einer Beschaffung liefern
eine probate Hilfe — zum Beispiel zur Wahl
des geeigneten Vergabeverfahrens und
zur Erstellung strukturierter Vergabeunter-
lagen. Die Durchfiihrung des Vergabever-
fahrens wird jeweils anhand der einzelnen
Vergabeverfahrensarten und deren jewei-
ligen prozessualen Ablaufs beschrieben.

Als speziell auf IT-Beschaffungen fokus-

sierter Leitfaden greift die UTAB 2018 be-

sondere IT-vergabespezifische Aspekte

auf, so unter anderem:

—wettbewerblicher Dialog und Innova-
tionspartnerschaft als besondere Ver-
gabeverfahrensarten,

— Umgang mit dem Gebot der produkt-
neutralen Ausschreibung,

— Berticksichtigung von Start-ups,

— Open Source,

— Open Data,

—beschaffungsspezifische Umsetzung
von agilen Vorgehensmodellen,

— Methoden zur Bewertung von Angebo-
ten (insbesondere einfache und erwei-
terte Richtwertmethode).

Sondierung von Bietermarkten und
deren gezielte Ansprache

Vertiefend wird in der UFAB 2018 auch auf
Einzelheiten von Markterkundungsmaf3-
nahmen im Vorfeld der eigentlichen Ver-
gabeverfahren eingegangen. Die Markt-
erkundung gewinnt in der offentlichen
Beschaffungspraxis zunehmend an Be-
deutung und ist durch Rechtsgrundlagen
wie 8 28 VgV und & 20 UVgO vergabe-
rechtlich legitimiert. Eine Markterkundung
im Rahmen von IT-Beschaffungen ermag-
licht es 6ffentlichen Auftraggebern, sich
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Abbildung 1: Drei wesentliche Phasen des Beschaffungsprozesses nach UfAB 2018

Planung einer Beschaffung —

Design einer Beschaffung —

Durchfiihrung eines Vergabe- |
verfahrens

Quelle: UfAB 2018

einen Uberblick Uber verfugbare Lésun-
gen, Produkte und Anbieter zu verschaf-
fen und gleichzeitig den angesproche-
nen Markt Uber anstehende Beschaffun-
gen zu informieren. Die Markterkundung
kann —richtig und strukturiert eingesetzt —
substanzielle Informationen und Erkennt-
nisse hervorbringen, die flr eine zielorien-
tierte Planung und ein sachgerechtes
Design der Beschaffung notwendig sind,
beispielsweise fur die Wirtschaftlich-
keitsberechnung und die Auftragswert-
schatzung, den gewahlten Leistungszu-
schnitt (einschlieRlich Themen der Losver-
gabe) oder Fragen im Zusammenhang

Bedarfsermittlung/-feststellung,
Risikoanalyse und Zeitplanung

Markterkundung und Bedarfsstrukturierung

Wirtschaftlichkeitsbetrachtung, Auftragswert-

schatzung und Kldrung der Haushaltsmittel

Prifung besonderer Beschaffungsvarianten

Beschaffungskonzeption

Losbildung

Wahl der Verfahrensart mit Zeitplanung

Besondere Methoden und Instrumente

Erstellung der Vergabeunterlagen

Verfahrensdokumentation und Entscheidung
zur Durchfiihrung

Einleitungsphase

Bewerbungsphase

Prifung und Wertung der Teilnahmeantrage

Angebotsphase

Prifung und Wertung der Angebote und
Verhandlungen

Zuschlagsphase

mit dem Gebot der produktneutralen Aus-
schreibung. Die Gesetzesbegrindung zu
8 28 VgV fuhrt dazu aus: ,,...in vielen Fal-
len erscheint eine vorherige Markterkun-
dung auch sinnvoll, um eine fundierte
Leistungsbeschreibung auf einer realisti-
schen Kalkulationsgrundlage erstellen zu
konnen.”

Die Einbeziehung von Markt-Know-how
bei der IT-Beschaffung behandelt die
UfAB 2018 zudem im Zusammenhang
mit den Vergabeverfahrensarten. Neben
der Bedeutung der Wahl der richtigen
Vergabeverfahrensart flr den jeweiligen
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Beschaffungsgegenstand wird insbeson-
dere auch auf die besonderen Verfah-
rensarten des ,wettbewerblichen Dia-
logs"” und der ,,Innovationspartnerschaft”
eingegangen.

»Innovationspartnerschaft” und ,wett-
bewerblicher Dialog” werden als Verfah-
rensarten zwar nach wie vor nur selten
im Rahmen offentlicher Beschaffungen
genutzt. Allerdings werden zunehmend
Tendenzen im offentlichen Einkauf sicht-
bar, dass sich 6ffentliche Auftraggeber
mit der Méglichkeit dieser besonderen
Verfahrensarten im Rahmen der Beschaf-
fungsplanung beschaftigen und diese in
Erwagung ziehen. Insbesondere in Fal-
len, bei denen am Anfang des Beschaf-
fungsvorgangs noch gar nicht klar ist, mit
welcher zu beschaffenden Ldsung der
offentliche Auftraggeber zum gewlnsch-
ten Erfolg gelangt, ist eine Auseinander-
setzung auch mit den besonderen Verga-
beverfahrensarten geboten.

Im Zusammenhang mit der richtigen
Marktansprache und der Einbeziehung
von Markt-Know-how spielt auch die ziel-
gerichtete Anreizsetzung fir Bewerber
und Bieter in Vergabeverfahren eine wich-
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tige Rolle, um erfolgreiche Beschaffungs-
ergebnisse zu erreichen. Die Gestaltung
von Zuschlagskriterien und Bewertungs-
methoden ist hier von zentraler Bedeu-
tung. Die UfAB 2018 behalt hierfiir insbe-
sondere die bewahrten Bewertungsme-
thoden der einfachen und erweiterten
Richtwertmethode bei und erlautert
diese unter Berlcksichtigung des aktuel-
len Stands der Rechtsprechung. Die in
den Fassungen friherer Jahre enthalte-
nen gewichteten Richtwertmethoden
sind in der UTAB 2018 entfallen.

Fazit
Das wachsende IT-Beschaffungsaufkom-
men und die steigende Komplexitat der
einzelnen Projekte zwingen 6ffentliche
Auftraggeber, ihre Prozesse zu professio-
nalisieren. Sich andernde Markte, Losun-
gen und Produkte verlangen eine markt-
gerechte und zielorientierte Nutzung
IT-beschaffungsspezifischer Instrumente
und vergaberechtlicher Gestaltungsspiel-
raume. Leitfaden wie die UfAB 2018 bie-
ten praktische Handlungshilfen, um die
bestehenden Chancen und Trends, wie
etwa ,mehr Marktorientierung”, zu nut-
zen bzw. fortzuentwickeln. |
Henrik-Christian Baumann, Fritz Stocklein

B == #r‘:......“""..

Der Leitfaden ,,UfAB 2018 — Praxis der IT-Ver-

gabe” steht auf der Website des Beauftragten
der Bundesregierung fur Informationstechnik
zum Download zur Verfligung:

www.cio.bund.de
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Corporate Governance

OECD: Erhéhtes Korruptionsrisiko
in offentlichen Unternehmen
International gab es bei fast jedem zwei-
ten offentlichen Unternehmen Korrup-
tionsfalle innerhalb der letzten drei Jahre —
so der im August 2018 verdffentlichte
OECD-Bericht , State-Owned Enterprises
and Corruption — What Are the Risks and
What Can Be Done?”, der auf einer
Unternehmens- und Behdérdenbefragung
in 34 Staaten basiert.

Die grof3ten Hindernisse, die der Integri-
tat offentlicher Unternehmen entgegen-
stunden, seien den Umfrageteilnehmern
zufolge eine zu starke Regierungsnahe,
opportunistisches Verhalten Einzelner
sowie eine unzureichende Aufsicht und
mangelndes Risikomanagement. Gegen-
Uber Unternehmen mit rein privatwirt-
schaftlichen Zielen berichteten Vertreter
offentlicher Unternehmen mit gemein-
nutzigen Zielen haufiger von Korruptions-
fallen.

Zur Starkung der Integritat und Korrup-
tionspravention in 6ffentlichen Unterneh-
men empfiehlt der OECD-Bericht den
staatlichen Gesellschaftern, mit gutem
Beispiel voranzugehen und Transparenz
hinsichtlich Erwartungen und Standards
zu schaffen. Eine Liste relevanter Korrup-
tionsrisiken kdnne zudem dazu beitragen,
diese frihzeitig zu erkennen. Daruber
hinaus sei die Kooperation mit anderen
Regierungen sowie externen Prifern und
Kontrollgremien von grofdem Wert.

Grundlage fur den Bericht war eine
Onlineumfrage unter 347 Vertretern
offentlicher Unternehmen und ihrer Auf-
sichtsrate sowie 28 staatlichen Behdrden
und Koordinationsgremien. Die Untersu-
chung ergédnzt die im Jahr 2015 verof-
fentlichten ,,OECD Guidelines on Corpo-
rate Governance of State-Owned Enter-
prises”.

Die vollstandige Publikation ist unter
www.oecd.org in englischer Sprache verfiigbar. |

Offenlegung von Top-Management-
vergiitung: Offentliche Unterneh-
men zeigen sich zuriickhaltend
Offentliche Unternehmen der Kommu-
nen, Lander und des Bundes zeigen sich
insgesamt verhalten bei der Offenlegung
der VergUtung ihrer Geschaftsleitungen.
Das zeigt eine aktuelle Studie des Lehr-
stuhls fir Public Management und Public
Policy der Zeppelin Universitat in Fried-
richshafen. Im Geschéaftsjahr 2016 ver-
offentlichten demnach 17,8 Prozent der
untersuchten 6ffentlichen Unternehmen
personenbezogene Vergltungsdaten.
Diese Quote liege den Studienautoren
zufolge deutlich hinter politischen Vorsat-
zen. Auf Bundesebene ist der Anteil der
Beteiligungen, die personenbezogene
Vergutungsdaten veroffentlichen, mit
52 Prozent gegenlber 52,9 Prozent im
Vorjahr kaum verandert. Die Landesbe-
teiligungen weisen insgesamt eine Trans-
parenzquote von 33,3 Prozent auf — im
Vorjahr lag diese mit 43,4 Prozent knapp
zehn Prozent héher. Die Kommunalbetei-
ligungen schnitten in der Untersuchung
am schlechtesten ab: Lag die Transpa-
renzquote im Vorjahr noch bei 19,9 Pro-
zent, rangiert diese bezogen auf das Jahr
2016 bei nur 16,2 Prozent.

Offentliche Unternehmen unterliegen im
Gegensatz zu bérsennotierten Unterneh-
men nicht grundséatzlich gesetzlichen
Offenlegungspflichten. Die Autoren pla-
dieren allerdings flr eine dhnlich strenge
Behandlung 6ffentlicher Unternehmen.
Denn allein Uber die freiwillige Selbstre-
gulierung in Public Corporate Governance
Kodizes (PCGKs) sei den Studienautoren
zufolge eine umfassende Erreichung
hoherer Offenlegungsquoten nicht reali-
sierbar.

Fur die Studie wurden 6.137 unmittelbar
und mittelbar durch die 6ffentliche Hand
mafgeblich beeinflusste Unternehmen
aller 386 deutschen Stadte mit mehr als
30.000 Einwohnern, aller 294 Land-
kreise, der 13 Flachenbundeslander und
des Bundes untersucht. Die erhobenen
Daten beziehen sich auf das Geschéfts-
jahr 2016.

Die Studie ,,Vergltungstransparenz-Ranking

2018" findet sich unter www.zu.de im Bereich
Forschung&Themen. |
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Verwaltungsmodernisierung

E-Rechnung: seit November 2018

in obersten Bundesbehérden
akzeptiert

Seit dem 27.11.2018 mUssen die obers-
ten deutschen Bundesbehorden elektro-
nisch gestellte Rechnungen akzeptieren
und weiterverarbeiten, sofern sie der vor-
gegebenen EU-Norm entsprechen.

Bereits im April 2014 wurde eine EU-
Richtlinie erlassen, die 6ffentliche Auf-
traggeber dazu verpflichten soll, elektro-
nische Rechnungen zu akzeptieren. Die
Umsetzung der EU-Richtlinie in deut-
sches Recht wird flr die Bundesverwal-
tung durch das E-Rechnungsgesetz vom
1.12.2016 und die E-Rechnungsverord-
nung vom 6.9.2017 geregelt. Uber die
Anforderungen in der EU-Richtlinie hin-
aus gelten diese Regelungen nicht nur
fur den oberschwelligen Vergabebereich.

Ab dem 27.11.2019 besteht die Verpflich-
tung zur Annahme von E-Rechnungen
dann auch fur alle Gbrigen Bundesstellen.
Vom 27.11.2020 an sind sogar alle Rech-
nungssteller aus dem privaten Bereich
dazu verpflichtet, die Rechnungen in
elektronischer Form auszustellen. Davon
ausgenommen sind lediglich Direktver-
gaben bis zu einem Auftragswert von
1.000 Euro, sicherheitsrelevante Auftrage
mit geheimhaltungspflichtigen Rech-
nungsdaten bzw. Angelegenheiten des
Auswartigen Dienstes.

Bremen hat Ende November 2018 als
erstes Bundesland die E-Rechnung ein-
gefuhrt. |

Zufriedenheit mit Verwaltungen in
kleineren Kommunen héher

Jeder vierte Blrger ist laut einer aktu-
ellen forsa-Umfrage unzufrieden mit der
Leistungsfahigkeit der Verwaltung.

Die exklusiv in der Zeitschrift Kommunal
veroffentlichten Ergebnisse einer im Juli
2018 unter 2.049 Burgern durchgefihr-
ten Befragung legen jedoch regionale
Unterschiede offen: Wahrend die Zufrie-
denheit mit den Kommunalverwaltungen
in Bayern am hochsten ist, sind die nord-
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rhein-westfalischen Blrger am unzufrie-
densten. Ein Grund hierflir sei die
Gebietsreform in Nordrhein-Westfalen,
die dort zu relativ groRen Gemeinden
geflihrt habe. In Bayern gabe es dagegen
Uber 2.000 kleine Gemeinden.

Befragt zum Thema Digitalisierung glau-
ben etwa sechs von zehn Birgern, dass
durch diese die Stadt- und Gemeindever-
waltung zwar leistungsfahiger (58 Pro-
zent) und kostenglnstiger (57 Prozent)
wdurde. Eine erhohte Blrgerfreundlichkeit
erwartet durch die Digitalisierung jedoch
nur eine Minderheit von rund einem Drit-
tel (36 Prozent). Gleichwohl glauben drei
Viertel der befragten Blrger, dass die
Digitalisierung nicht nur Vorteile fur die
Arbeit der Verwaltungen selbst mit sich
bringe, sondern auch flr die Birger. Rund
60 Prozent wirden die Erledigung mog-
lichst vieler Verwaltungsvorgange per
Internet im Gegensatz zu einem person-
lichen Ansprechpartner bevorzugen. In
anderen Bereichen wie etwa Banken
oder Versicherungen sei der Wunsch
nach personlichen Ansprechpartnern
deutlich hoher.

Alle Umfrageergebnisse sind in der September-
ausgabe 2018 der Zeitschrift Kommunal zu
finden. |

GrolBeres Staatsvertrauen durch
mehr Biirgerzufriedenheit

Eine aktuelle Studie der Unternehmens-
beratung McKinsey hat ergeben, dass
das Vertrauen der Blrger in den Staat
auch mit deren Zufriedenheit mit behord-
lichen Dienstleistungen zusammenhangt.
FUr die Untersuchung wurde anhand von
Blrgerbefragungen die individuelle Zufrie-
denheit mit verschiedenen Verwaltungs-
leistungen ermittelt.

Im Ergebnis sind die Blrger mit den Leis-
tungen von Bundes- und Landesbehor-
den insgesamt unzufriedener als mit
Dienstleistungen der Privatwirtschaft wie
etwa Mobilfunk, Stromanbieter, Einzel-
und Onlinehandel sowie Fluggesellschaf-
ten. Die Birgerzufriedenheit liegt bei den
Behorden bei einem Wert von 6 (auf
einer Skala von 1 —sehr unzufrieden — bis
10 — sehr zufrieden —) und bei den unter-
suchten privatwirtschaftlichen Branchen
bei 7 bis 8.

Fur die Studie wurden 3.000 Bdrger in
Deutschland nach ihren Erfahrungen mit
insgesamt 29 unterschiedlichen Behor-
denleistungen befragt, die in die Berei-
che Wohnen, Gesundheit und Soziales,
Bildung und Arbeit, Transport, Adminis-
tration und Finanzen sowie Sicherheit
fielen. Die Ergebnisse wurden darlber
hinaus mit Kundenzufriedenheitsbefra-
gungen der Privatwirtschaft verglichen.
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Basierend auf den Analyseergebnissen
formuliert McKinsey Handlungsempfeh-
lungen, um das , Erlebnis” der Blrger im
Kontakt mit Behorden zu optimieren: Ver-
waltungen sollten unter anderem ,, konse-
quent die Bulrgerperspektive einneh-
men", um prazise Vorstellungen von den
Blrgern zu bekommen und deren indivi-
duelle Prioritaten zu verstehen.

Die Studie , Der Birger im Mittelpunkt:

Mehr Vertrauen in Behorden durch ein
besseres Blirgererlebnis” ist auf der Website
von McKinsey zum Download verfligbar. |

Digitalisierung

Kiinstliche Intelligenz birgt Innova-
tionspotenziale fiir den 6ffentlichen
Sektor

Kinstliche Intelligenz (KI) bietet neben
zahlreichen Chancen fur Unternehmen
auch Innovationspotenziale fir den 6ffent-
lichen Sektor. Das zeigt eine gemein-
same Studie der Wirtschaftsprifungs-
gesellschaft KPMG und des Trendfor-
schungsinstituts TrendOne, die aktuelle
Einflisse kinstlicher Intelligenz auf die
Wirtschaft analysiert und kinftige Aus-
wirkungen prognostiziert.
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Die Studienautoren pladieren unter ande-
rem dafdr, Chancen der Kl rechtzeitig zu
antizipieren.

Dazu flhren sie verschiedene kinftige
Innovationsmaoglichkeiten auf, die teil-
weise auch fir den 6ffentlichen Sektor
von Relevanz sein kénnen. Einer dieser
Ansatze istim Bereich Produktinnovation
der Militar-Roboter, der im Jahr 2030 bis
zu 80 Prozent der militérischen Aufgaben
auf operativer Ebene Gibernehmen konnte.
Mogliche Dienstleistungsinnovationen
kénnten im Jahr 2022 der TUV fir K, ab
2035 der Robot Lawyer oder ab 2040 die
Robo-Polizei sein. Im Bereich der System-
innovationen koénne ab dem Jahr 2024
eine realistische Chance zur Nutzung
einer Robo-Steuer sowie ab 2028 einer
progressiven Konsumsteuer bestehen.

Die Studie ,Wertschopfung neu gedacht —
VVon Humanoiden, Kls und Kollege Roboter”
steht unter www.kpmg.de/ki zum Download
zur Verflgung. |

Studie: E-Government verharrt

in der Fachwelt

Die Burger bringen E-Government nicht
mit klassischen Behorden in Verbindung
und denken daher nur selten daran, dass
sie die von ihnen bendtigten Verwaltungs-
dienste auch digital abwickeln konnten,
so das Ergebnis einer aktuellen Big-Data-

Analyse der Initiative D21, die erganzend
zu dem jahrlichen eGovernment MONI-
TOR durchgefiihrt wurde. Der Diskurs um
die digitale Verwaltung sei noch stark von
der Fachwelt dominiert und nicht bei den
Blrgern angekommen.

Anhand einer neuro-semantischen Text-
analyse der in Deutschland am meisten
genutzten Nachrichtenseiten und Social
Media-Beitrage untersuchten die Initia-
tive D21 und das Marktforschungsunter-
nehmen Neuro Flash die Assoziationen
mit dem Begriff ,,E-Government”. Ziel
der Studie war es, Rickschlisse auf die
Einstellungen und das Verhalten der Bur-
gerim Hinblick auf die digitale Verwaltung
zu ziehen. Im Unterschied zu direkten
Befragungen liefsen sich den Autoren zu-
folge so auch unterbewusste Haltungen
identifizieren.

Der Begriff ,,E-Government” wird gemald
der Untersuchung in den Nachrichten vor
allem mit Verwaltungsmodernisierung
und IT-Sicherheit assoziiert, in sozialen
Netzwerken — wo er allgemein deutlich
seltener auftauche — auch mit Vernet-
zung, Mobilitdt und Birgerbeteiligung.
Dieses positive Bild tbertrage sich jedoch
aktuell nicht auf die Wahrnehmung von
Behorden, die im Vergleich als nicht mo-
dern und nicht effizient gesehen wrden.

Die Menschen assoziierten mit einer digi-
talen Behorde, dass sie eine schnelle Be-
arbeitung erlaube und kurze Wartezeiten
biete. Hierbei gabe es in der Praxis aller-
dings noch deutlichen Nachholbedarf, so
die Studienautoren.

Die Ergebnisse der Analyse sind unter
www.initiatived21.de zusammengefasst. |

Kompetenzzentrum Digitalisierung
fiir die Kommunen gefordert

Im Vergleich zu anderen europaischen
Staaten hinken die rund 11.000 Kommu-
nen in Deutschland bei der digitalen Ent-
wicklung teilweise deutlich hinterher.
Das auferten der Digitalverband Bitkom
und der Deutsche Stadte- und Gemein-
debund (DStGB); beide haben aus die-
sem Grund im September 2018 einen
Neun-Punkte-Plan fir die Digitalisierung
von Stadten und Regionen vorgestellt.
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Zentrale Forderung des Strategiepapiers
ist die Etablierung eines bundesweiten
Kompetenzzentrums , Digitale Stadte
und Regionen” unter Federfihrung des
Bundes mit Einbindung der kommunalen
Spitzenverbéande und der Digitalwirt-
schaft.

Die neue ,Schalt- und Schnittstelle zwi-
schen den Kommunen” solle einheitliche
Standards schaffen und in Digitalisie-
rungsfragen beraten. Umfrageergebnisse
des DStGB aus 2018 scheinen die Not-
wendigkeit von gezielter Férderung zu
belegen: Danach erkennen rund 90 Pro-
zent der Kommunen die Chancen der
Digitalisierung; ebenfalls 90 Prozent ge-
ben jedoch an, derzeit noch keine Strate-
gie fur diesen Umbauprozess zu haben.
Eine praktische Unterstltzung der Kom-
munen sei daher dringend erforderlich.

Unter den neun Aufgabenfeldern des
Kompetenzzentrums finden sich folgende
Schwerpunkte: Vernetzung aller relevan-
ten Akteure (Kommunen, Ministerien
und Bundes- und Landerinitiativen, kom-
munale und private Wirtschaft sowie
Verbéande) sowie Veranstaltungen und
Expertenkreise, ldentifizierung von LO-
sungsansatzen und Aufzeigen von Best
Practices (etwa durch Projektdatenban-
ken und Onlineplattformen), Information
Uber Nutzbarmachung von Standards flr
vernetzte Staddte und Regionen; Vermitt-
lung von Kompetenzen an die Kommu-
nen sowie Unterstlitzung und Beratung
vor Ort, Qualifizierung kommunaler Mit-
arbeiter und Beratung zu Fordermaglich-
keiten.

Der Neun-Punkte-Plan ist auf den Websites
des Bitkom www.bitkom.org sowie des DStGB
www.dstgb.de abrufbar. |

Start-ups sind unzufrieden mit
Amtern

Unternehmensgrinder sind mit der Erle-
digung amtlicher Angelegenheiten Uber-
wiegend unzufrieden. Dies zeigt eine
Umfrage, die Bitkom Research im Auf-
trag des Branchenverbands Bitkom
durchgeflihrt hat. So seien 63 Prozent
der befragten Grinder unzufrieden mit
Amtern und Behorden. Dies betreffe den
Kontakt zu Verwaltungen, die Erreichbar-
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keit offentlicher Stellen oder die dort
erbetene Unterstltzung.

Laut Umfrage wiinschen sich drei Viertel
der Start-ups einen ,,One-Stop-Shop” fir
Unternehmensgrindungen, also eine
zentrale Anlaufstelle in der Verwaltungs-
organisation, bei der alle notwendigen
Antrage und Formalitaten erledigt wer-
den kénnen. Auch ein digitales Burger-
portal fir Unternehmen, in dem alle
Verwaltungsleistungen behoérdenlber-
greifend miteinander vernetzt sind, beflr-
worten die Grinder.

Mehr Informationen zur Studie sind unter
www.bitkom.org verfligbar. |

Offentliche Finanzwirtschaft

Offentlicher Gesamthaushalt mit
Schuldenriickgang

Der Schuldenstand des 6ffentlichen
Gesamthaushalts nimmt ab. Das berichtet
das Statistische Bundesamt (Destatis)
auf Basis vorlaufiger Zahlen zum o6ffentli-
chen Schuldenstand zum Ende des zwei-
ten Berichtsquartals 2018. Demnach lag
die Verschuldung der Kernhaushalte des
Bundes, der Lander, Gemeinden und So-
zialversicherungen sowie der Extrahaus-
halte im nicht 6ffentlichen Bereich Ende
Juni 2018 bei insgesamt 1.934,4 Milliar-

den Euro—und ist damitim Vergleich zum
Vorjahreszeitraum um 46,5 Milliarden
Euro bzw. 2,3 Prozent gesunken.

Spitzenreiter der Schuldenverringerung
seien laut Statistischem Bundesamt die
Sozialversicherungen, die Ende des zwei-
ten Quartals mit 403 Millionen Euro im
Schnitt 7,1 Prozent weniger verschuldet
waren als im Vorjahr. Es folgen die Lan-
der, die laut Destatis ihren Schulden-
stand um 3,6 Prozent auf 574,5 Milliarden
Euro verringern konnten. Die Gemeinden
und Gemeindeverbande verzeichneten
insgesamt einen gesunkenen Schulden-
stand um 2,9 Prozent auf 136,5 Milliar-
den Euro. Den geringsten Ruckgang ver-
zeichnete der Bund: Hier beziffert das
Bundesamt den Schuldenstand zum Ende
des zweiten Quartals auf 223 Milliarden
Euro, das bedeutet einen Ruckgang um
1,7 Prozent bzw. 21 Milliarden Euro.

Die Veroffentlichung ,Vorldufiger Schulden-
stand des Offentlichen Gesamthaushalts”
steht unter www.destatis.de im Bereich Publi-
kationen zur Verfligung. |

Sozialer Wohnungsbau: Bund darf
Kommunen Grundstiicke kiinftig
schenken

Um den sozialen Wohnungsbau zu unter-
stUtzen, darf der Bund kuinftig nicht mehr
nur frihere Militérareale verginstigt an
Kommunen abgeben, sondern alle ,,ent-
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behrlichen” Grundstlcke. Der Haushalts-
ausschuss des Bundestages hat am
26.9.2018 eine entsprechend geédnderte
Richtlinie beschlossen.

Wenn auf den Grundstticken Sozialwoh-
nungen gebaut werden, ist die Verbilli-
gung ,,auf die Hohe des Gesamtkaufprei-
ses” begrenzt: Der Bund kann seine
Grundstlcke also theoretisch kostenlos
an die Kommunen abgeben. Auflterdem
dirfen Kommunen die verbilligten Grund-
stlicke auch an private Investoren weiter-
verkaufen, sofern diese die Sozialwoh-
nungsbauprojekte umsetzen.

Diese Neuregelung gilt fiir alle Verkaufs-
falle des Jahres 2018 und muss jedes
Jahr durch den Haushaltsausschuss
des Bundestages neu verabschiedet
werden. |

Insolvenzen von Landern und Kom-

munen? Ja, aber bitte geordnet

Die OECD hat mit dem Arbeitspapier
.Insolvency Frameworks for Sub-national
Governments” eine international verglei-
chende Analyse von Insolvenzregelun-
gen fur Kommunen veroffentlicht. Auf
Basis der bestehenden Insolvenzordnun-
gen in den USA, in der Schweiz sowie in
Ungarn, Kolumbien und Stdafrika wer-
den zudem Handlungsempfehlungen fur
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einen moglichen Aufbau von entspre-
chenden Insolvenzregelungen in anderen
Staaten abgeleitet.

Hintergrund der Untersuchung ist der
OECD zufolge der international zu beob-
achtende starke Anstieg kommunaler
Schulden - gleichzeitig existiere bislang
in den meisten Staaten keine Insolvenz-
ordnung fur subnationale Gebietskdrper-
schaften.

Gemald der OECD-Untersuchung kénne
eine Insolvenzordnung fUr subnationale
Gebietskorperschaften einerseits praven-
tiv zu einer verstarkten Haushaltsdisziplin
und andererseits im Ernstfall zu einer
dauerhaften geordneten Restrukturie-
rung der Gebietskorperschaft beitragen.
Ziel sei dabei stets die Aufrechterhaltung
der Funktionsfahigkeit der Gebietskor-
perschaft.

Gleichzeitig — so raumt der Arbeitsbericht
ein — konne die Mdglichkeit einer Insol-
venz allerdings auch Bemihungen zur
Haushaltskonsolidierung hoch verschul-
deter Lander und Kommmunen untergra-
ben. Erstens fehle der Anreiz und zwei-
tens konne die Kreditwirdigkeit betroffe-
ner Lander und Kommunen sinken. Ein
Dominoeffekt im Falle einer Insolvenz
lieRe sich jedoch durch foderale Garan-
tien oder konditionierte staatliche Hilfen
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vermeiden, wie das kolumbianische Bei-
spiel zeige.

Der haufig genannte Kritikpunkt, Insol-
venzverfahren wirden einen schwerwie-
genden Eingriff in die Verwaltungshoheit
der subnationalen Ebene darstellen, kénne
dem OECD-Papier zufolge durch eine
Freiwilligkeit beim Beitritt zum Insolvenz-
rahmen oder institutionalisierte Ausstiegs-
moglichkeiten umgangen werden.

Das Arbeitspapier aus der Reihe ,OECD Wor-
king Papers on Fiscal Federalism” ist in engli-
scher Sprache unter www.oecd-library.org
abrufbar. |

Kommunen erwirtschaften dank
Steuererh6hungen mehrheitlich
Uberschiisse

Die Kommunen haben bundesweit in
den Jahren 2012 bis 2017 ambitioniert
Steuern erhoht. 60 Prozent aller Stadte
und Gemeinden hoben die Grundsteuer
an und knapp jede zweite Kommune er-
hohte die Gewerbesteuer. Das Ergebnis:
Die meisten Stadte und Gemeinden konn-
ten Uberschiisse generieren — im Jahr
2017 insgesamt zehn Milliarden Euro—und
damit die Gesamtverschuldung um ein
Prozent senken. Das geht aus der aktuel-
len Kommunenstudie und einer Analyse
zu kommunalen Realsteuern fir die Jahre
2005 bis 2017 der Wirtschaftsprifungs-
gesellschaft EY hervor.

Regional fiel die Grundsteuererhdhung
sehr unterschiedlich aus: In Nordrhein-
Westfalen stiegen die Grundsteuern laut
Analyse zwischen 2012 und 2017 etwa
um 26 Prozent, in Baden-Wurttemberg,
Bayern und Sachsen seien die Durch-
schnittssatze hingegen um weniger als
funf Prozent gestiegen. Ahnlich sieht es
bei den aktuellen Grundsteuer-Hebesat-
zen im Jahr 2017 aus: Nordrhein-Westfa-
len weist mit 534 Prozent den hochsten
durchschnittlichen Grundsteuerhebesatz
auf, wahrend Schleswig-Holstein mit 324
Prozent durchschnittlich die niedrigsten
Hebesatze hatte.

Die Gewerbesteuer-Hebesatze wurden
in Hessen, Mecklenburg-Vorpommern
und Thiringen laut Analyse mit bis zu
zwoOlf Prozent am starksten angehoben,
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in Baden-Wdrttemberg, Bayern und
Brandenburg am wenigsten. Die héchste
Gewerbesteuerbelastung weise hier
ebenfalls Nordrhein-Westfalen mit einem
Hebesatz von 448 Prozent auf. Den Min-
desthebesatz von 200 Prozent veran-
schlagen bundesweit fiinf Kommunen in
Mecklenburg-Vorpommern und Branden-
burg.

Laut dem EY-Partner im Bereich Govern-
ment&Public Sector flhrten die Steuer-
erhoéhungen auch zu einer weiteren
Verfestigung der Kluft zwischen finanz-
schwachen und prosperierenden Kom-
munen. Letztere waren zum Ausgleich
des Haushalts weniger auf Steuererho-
hungen angewiesen als andere Kommu-
nen, wie etwa in Nordrhein-Westfalen.
Die finanzschwachen Kommunen wir-
den somit als Wirtschafts- und Wohn-
standort weniger attraktiv.

Die Analyse , Entwicklung der kommunalen
Realsteuern 2005 bis 2017 — Analyse der Hebe-
sétze zu Gewerbe und Grundsteuer im Rahmen
der EY Kommunenstudie 2018" sowie die EY
Kommunenstudie kann unter www.ey.com im
Bereich Publikationen heruntergeladen werden. |

K6ln mit Pilotstudie fiir genera-
tionengerechten Haushalt

In Form des , Kdlner Tragfahigkeitskon-
zepts” haben das Deutsche Institut fur
Urbanistik (Difu) und das Finanzwissen-
schaftliche Forschungsinstitut an der
Universitat zu Kéln (FiFo) im Auftrag der
Stadt und der Stadtwerke Koéln die finan-
ziellen Lasten des Infrastrukturbedarfs
bis 2040 mit insgesamt 16 Milliarden
Euro beziffert. Dabei wurde allein fir das
Jahr 2017 eine ,Tragféhigkeitslicke” in
Hohe von 463 Millionen Euro ermittelt.
Dieser Betrag enthalt die vergangen-
heits-, gegenwarts- und zukunftsbezoge-
nen Aufwendungen, die fur den Abbau
des Sanierungsstaus, die Instandhaltung
und den notwendigen Ausbau der Infra-
struktur der Stadt im betreffenden Jahr
notwendig waren.

FUr eine Haushaltsfihrung, die nachfol-
genden Generationen eine funktions-
fahige Infrastrukturausstattung, aber
gleichzeitig keine unzumutbaren Lasten
vererben will, mUsste die Stadt jahrlich
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Einsparungen oder Mehreinnahmen in
der genannten Hohe erwirtschaften. Hin-
tergrund fUr diese Rechnung ist die von
der ausscheidenden Stadtkdmmerin
Gabriele Klug entwickelte Nachhaltig-
keitskonzeption der ,griinen Null”, die im
Unterschied zur in der Haushaltspolitik
des Bundes propagierten , schwarzen
Null” Uber die reine Defizitreduzierung
auf null hinausgeht.

Die hochsten Belastungen erzeugt der
Studie zufolge der Bereich Mobilitat, vor
allem der o6ffentliche Nahverkehr. An
zweiter Stelle steht der Bereich \Wohnen,
gefolgt von dem Bereich Energie, Wasser
und Abfall als drittgroRtem Verursacher
sowie an vierter Stelle der Bereich Bil-
dung. Dabei wurden nicht nur die Auswir-
kungen auf den Kernhaushalt der Stadt
einbezogen, sondern im Sinne einer Kon-
zernperspektive auch entsprechende
Investitionen der Beteiligungsunterneh-
men, die im Bereich Wohnen und den er-
wahnten Ver- und Entsorgungsbereichen
fast die gesamten Lasten tragen muss-
ten. Laut den Studienautoren konnen die
Ergebnisse auch fir andere Stadte hilf-
reich sein, die sich generationengerecht
aufstellen und eine zukunftsgerichtete
kommunale Infrastruktur planen wollen.

Der Studienbericht kann unter
www.difu.de/12003 erworben werden. |

Banken erwarten wachsendes
Kommunalgeschaft

Momentan sei das Kommunalgeschaft
far die Banken zwar schwierig, aber per-
spektivisch als Wachstumsfeld einzustu-
fen. Besondere Beachtung sollten die
Banken kinftig dem ,Konzern Kom-
mune” einrdumen — so die Einschatzung
des Finance Think Tank, der zur Beurtei-
lung der aktuellen Marktverfassung im
Kommunalgeschaft Tiefeninterviews mit
zwolf Marktteilnehmern geflihrt hat.

Der Ausblick der befragten Banker ist
demnach positiv, denn die zu erwarten-
den steigenden Investitionsausgaben in
die (digitale) Infrastruktur kénnten die
Kommunen nicht vollstandig aus ihren
laufenden Einnahmen tatigen. Hinzu ka-
men die indirekten Auswirkungen aus
der Schuldenbremse, die ab 2019 bzw.

2020 in etlichen Bundeslandern in Kraft
tritt: Die Banker erwarten steigende Auf-
gaben fur die Kommunen bei gleichzei-
tiger Verringerung der Landeszuwei-
sungen, was ebenfalls zu einem hdheren
Finanzierungsbedarf auf kommunaler
Ebene flhre.

Nach Einschatzung der befragten Banker
mussten die Finanzinstitute kinftig den
gesamten ,Konzern Kommune” stérker
in den Blick nehmen. So wachsen inner-
halb der Koommunen der Steuerungsbe-
darf und Steuerungswille Uber ihre Unter-
nehmen. Die Betreuung von Kommune
und kommunalen Unternehmen aus einer
Hand sei daher fur die Banken von Vorteil.

Die Studie kann unter https://finance-
thinktank.de heruntergeladen werden. |

Haushalts- und
Rechnungswesen

Spending Reviews des Bundes:
Mehr Koordination bei Beschaffung
und humanitarer Hilfe gefordert

Mit dem Ziel, die Wirkung der eingesetz-
ten Haushaltsmittel standig zu erhéhen,
hat die Bundesregierung im Sommer
2018 ihre Ergebnisse zweier themenbe-
zogener Haushaltsanalysen (sogenannte
Spending Reviews) zu den Politikberei-
chen ,,Beschaffung standardisierter Mas-
senguter” und ,,Humanitare Hilfe und
Ubergangshilfe” versffentlicht. Der zu-
standige Lenkungsausschuss auf Staats-
sekretarsebene sprach fur beide Themen-
bereiche Handlungsempfehlungen aus.

Das zweitgenannte Themenfeld umfasst
jahrliche Ausgaben im Verantwortungs-
bereich des Auswartigen Amts und des
Bundesministeriums fur Entwicklungszu-
sammenarbeit in Héhe von drei Milliar-
den Euro. Der Spending Review-Bericht
konstatiert, dass die Koordination zwi-
schen den beiden betroffenen Ressorts
noch nicht ausreichend formalisiert und
mithin abhangig von den handelnden
Personen und ihren personlichen Arbeits-
beziehungen sei. Als Reaktion soll ein
Konzept erarbeitet werden, das eine
gemeinsame Analyse und abgestimmte
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Planung vor Ort in den Entwicklungslan-
dern bzw. Regionen sicherstellt, in denen
beide Ressorts tatig sind oder perspekti-
visch tatig werden.

Im Ergebnis der Untersuchung im Be-
schaffungsbereich empfiehlt die zustén-
dige Arbeitsgruppe eine starkere Zentra-
lisierung bei der Durchfiihrung von Be-
schaffungsvorgdngen und verschiedene
Mafinahmen zur Professionalisierung der
zentralen Beschaffungs- und Vergabe-
stellen.

Seit 2015 wurden insgesamt sechs
Spending Reviews durch die Bundes-
regierung durchgefihrt. Sie sollen der
Verbesserung der Struktur des Bundes-
haushalts sowie der Repriorisierung bzw.
Schaffung von Spielrdumen flir neue
Mafnahmen dienen. In diesem Jahr wird
der Bereich Forderungsmanagement
einer Haushaltsanalyse unterzogen.

Die Ergebnisse der Spending Reviews kdnnen
unter www.bmf.bund.de eingesehen werden. |

Stadtwerke, Ver- und
Entsorgungswirtschaft

Finanzkraft der kommunalen Ener-
gieversorger stabilisiert sich

Laut einer Analyse der Wirtschaftspri-
fungsgesellschaft PricewaterhouseCoo-
pers (PwC) tragen die Restrukturierungs-
malnahmen in vielen kommunalen Ener-
gieversorgungsunternehmen Frichte. Die
finanzielle Lage der kommunalen Unter-
nehmen habe sich zunehmend stabili-
siert. PwC untersuchte 300 kommunale
Energieversorger und 75 kommunale
Muttergesellschaften (Konzerne, die ne-
ben der Energieversorgung noch weitere
Sparten beinhalten).

Bei den Energieversorgern habe sich
die EBITDA-Marge seit 2015 bei einem
Medianwert von knapp unter 15 Prozent
stabilisiert; im Jahr 2017 betrug sie 14,8
Prozent. Die Eigenkapitalquote sei jahr-
lich gestiegen; 2017 betrug sie zuletzt
35,6 Prozent. Treiber dieser Entwicklung
seien auch die verringerten Ausschut-
tungsquoten. Der Median des dynami-
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schen Verschuldungsgrads habe sich
nach einem Aufwartstrend seit 2012 bei
einem Wert um 2,3 eingependelt.

Davon abgrenzen misse man aber die
Finanzverhaltnisse der kommunalen Mut-
tergesellschaften, da hier andere Spar-
ten, wie zum Beispiel der 6ffentliche Per-
sonennahverkehr, schlechtere Ergebnisse
erzielten als die Energieversorgung. Dem-
nach lag der Medianwert der Eigenkapi-
talquote bei dieser Konzernbetrachtung
in 2017 nur bei 31,9 Prozent, der Ver-
schuldungsgrad hingegen bei 3,6. |

Offentliche Schwimmbéder sterben
aus - Kommunen fordern Hilfe
Offentliche Schwimmbéder verschwin-
den zunehmend von der Bildflache. Bun-
desweit wurden 2018 laut der Deut-
schen Lebens-Rettungs-Gesellschaft
(DLRG) 175 Schwimmbader geschlos-
sen, knapp 80 weitere stehen kurz davor.
Das berichtete im Juni 2018 die ,,ARD-
Tagesschau”.

Besonders stark von den Schlieffungen
betroffen sind laut DLRG die Lander Bay-
ern und Nordrhein-Westfalen. Bayern
etwa verzeichnete in den letzten zwolf
Jahren 60 geschlossene Freibader. Allein
in diesem Jahr seien 16 Freibader in
Bayern und elf in Nordrhein-Westfalen
geschlossen worden.

Die Ursache dieser Entwicklung ist finan-
zieller Natur: Laut dem Hauptgeschafts-
fUhrer des Deutschen Stadte- und Ge-
meindebunds (DStGB) decken Schwimm-
bader mit Eintrittsgeldern im Schnitt
lediglich etwa ein Drittel ihrer Gesamt-
kosten — die Deutsche Gesellschaft flr
das Badewesen beziffert den Kosten-
deckungsgrad fur Freibader in einer Trend-
analyse offentlicher Bader auf 27 Prozent,
fur Hallenbader auf rund 30 Prozent. Das
weit kostenintensivere, aber besser be-
suchte und héher bepreiste Freizeitbad er-
ziele einen Deckungsgrad von 83 Prozent.
Die defizitaren Deckungsbeitrage treffen
auf einen Sanierungsbedarf und -stau,
den die offentlichen Schwimmbader folg-
lich oftmals nicht finanzieren konnen.

Der akute Sanierungsbedarf der offentli-
chen Schwimmbader belaufe sich dem
Hauptgeschaftsfihrer des DStGB zu-
folge auf 4,6 Milliarden Euro. Der Ge-
samtsanierungsstau liege bei 14 Milliar-
den Euro.

Der DStGB fordert daher mehr Unter-
stlitzung durch Bund und Lander, um ein
Programm zur Sanierung von Schulen,
Schwimmbadern und Sportstatten reali-
sieren zu konnen. Vor allem brauche es
weniger birokratische Hirden, ein einfa-
cheres Vergaberecht sowie einen Investi-
tionsfonds. |
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Nachhaltigkeit

Bundesrechnungshof kritisiert
mangelnde Koordination bei der
Energiewende

Niedrigere CO,-Emissionen, ein erhdhter
Anteil erneuerbarer Energien am Ener-
gie- und Stromverbrauch, Versorgungs-
sicherheit — die Energiewende hat zahl-
reiche Ziele, die das Bundesministerium
far Wirtschaft und Energie (BMWi) bis
zum Stichjahr 2020 groftenteils nicht
erreichen wird. Zu dieser Einschatzung
kommt der Bundesrechnungshof in
einem Sonderbericht an den Bundestag
und begriindet dies vor allem mit der feh-
lenden Koordination und wenig wirksa-
men Steuerung der Energiewende. Dem
gegenlber stiinden hohe Kosten fir die
Energiewende, die sich seit 2013 auf
rund 150 Milliarden Euro belaufen.

Der Koordinationsbedarf durch die Ener-
giewende ist laut Sonderbericht grof3:
Allein im BMWi setzen sich 34 Referate
aus vier Abteilungen mit dem Thema
auseinander, hinzu kommen Referate in
funf weiteren Bundesministerien und alle
Bundeslénder. Der Rechnungshof beman-
gelt, dass es weder eine gesamtverant-
wortliche Stelle fur die Koordination
gebe, noch festgelegt sei, was zu koordi-
nieren ist.

Das BMWi steuere die Energiewende
hauptsachlich mithilfe von Monitoring-
Prozessen, Controlling und Rechtsetzung.
Indikatoren stellen dabei zur Bestim-
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mung der Zielerreichung ein zentrales
Steuerungsinstrument dar. Allerdings
seien nicht fur alle Ziele der Energie-
wende — etwa die Versorgungssicherheit
oder Bezahlbarkeit — messbare ZielgroRen
festgelegt worden, mithilfe derer wirk-
sam gesteuert werden kann.

Ein weiterer Kritikpunkt ist die Steuerung
Uber die 26 Gesetze und 33 Verordnun-
gen, die die Energiewende regeln. Diese
seien nach Meinung der Prifer des Bun-
desrechnungshofes insgesamt zu klein-
teilig und in ihrer Umsetzung zu zeitauf-
wendig. Die Experten empfehlen einen
Rechtsrahmen fir die Energiewende
sowie eine eventuelle CO,-Bepreisung
als weiteres Steuerungsinstrument.

Der ,,Bericht tber die Koordination und Steue-
rung zur Umsetzung der Energiewende durch
das Bundesministerium fr Wirtschaft und
Energie” kann auf der Website www.bundes-
rechnungshof.de im Bereich Veroffentlichungen
heruntergeladen werden. |

Gesundheitswirtschaft

Konzept fiir digitale Patientenakte
liegt vor

Bis 2021 soll gesetzlich Versicherten ihre
digitale Patientenakte — am besten via
App - zur Verflgung gestellt werden. In
einer Absichtserklarung, die dem ,,Han-
delsblatt” vorliegt, verabreden Kranken-
kassen, Arzte und das Bundesministe-

rium fur Gesundheit ein gemeinsames
Grundkonzept und digitale Standards fur
die elektronische Akte.

Das Grundkonzept benennt klare Aufga-
benbereiche fir die Gestaltung der digita-
len Patientenakte, die sich auf die Gesell-
schaft zum Aufbau der Telematikinfra-
struktur (Gematik), den Spitzenverband
der gesetzlichen Krankenversicherungen
(GKV) und die Kassenarztliche Bundes-
vereinigung (KBV) aufteilen: Ein gemein-
sames Datennetz als GrundgerUst der
Patientenakte samt technischer Stan-
dards und einheitlicher Schnittstellen soll
von der Gematik entwickelt werden. Die
Struktur der neuen Patientenakten sollte
von einem Arbeitskreis, koordiniert vom
Spitzenverband der gesetzlichen Kranken-
versicherungen (GKV), festgelegt wer-
den. Der Standardbereich der digitalen
Patientenakte ist dabei fir medizinische
Daten, wie etwa Arztbefunde, vorgese-
hen. Ein zweiter Bereich soll ,wettbe-
werblich gestaltbar” sein, also beispiels-
weise Informationen zu Bonusprogram-
men der jeweiligen Kasse enthalten. In
einem weiteren Bereich kénnen Versi-
cherte eigene Daten ablegen, wie etwa
individuelle Fitnessdaten aus einer App.
Der dritte Akteur in der Gestaltung der
Akte ist die Kassenarztliche Bundesver-
einigung (KBV). Diese solle Details zur
Speicherung der medizinischen Daten im
Standardbereich sowie deren Formate
festlegen.

Uber die volle Datenhoheit sollen am
Ende die Patienten verfligen. Sie sollen
entscheiden dirfen, wer auf ihre Daten
zugreifen und wer sie verwalten oder
verwerten darf. |

Kooperationen und
Privatisierungen

Offentlich-private Partnerschaften
im Bereich Verkehrsinfrastruktur
von Unsicherheit gepragt
Offentlich-private Partnerschaften (OPP),
so wie sie aktuell ausgestaltet sind, stel-
len im Vergleich zu sonstigen Projekt-
strukturen keine allgemein effizientere
Losung flr die Bereitstellung von 6ffentli-
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cher Verkehrsinfrastruktur dar. Insbeson-
dere lage das an Unsicherheiten Uber
lange Vertragsperioden hinweg. Das
geht aus einem Bericht des International
Transport Forum (ITF) — einer OECD-
Organisation — hervor. Der Bericht ist das
Ergebnis einer Arbeitsgruppe zum Thema
private Investitionen in offentliche Ver-
kehrsinfrastruktur, die in insgesamt 19
Veroffentlichungen Hunderte von OPP-
Projekten in den OECD-Landern analy-
siert hat.

Die Unsicherheit angesichts langer Ver-
tragslaufzeiten fiihre dem Bericht zufolge
haufig zu allzu hohen Risikopramien fur
die Partnerunternehmen. Die Erklarung:
Der offentlichen Verwaltung mangele es
an Personal und Expertise, um mithilfe
von geeigneten Prognosen mit den Unter-
nehmen zu verhandeln — die Unterneh-
men setzten deshalb die Risikoprémien
zu hoch an. Zwar mussten die beauftrag-
ten Unternehmen im Rahmen von OPPs
die Verkehrsinfrastruktur budget- und
fristgerecht bereitstellen, das garantiere
aber laut OECD keinen Effizienzgewinn:
Ebenso wie die Risikoprémien kdnnten
Fristen und Budgets zu lang und zu hoch
festgesetzt werden.

Um dem Problem der Unsicherheit zu
begegnen, missten laut ITF einige Bedin-
gungen gegeben sein: Die Verwaltung
muUsste im Vorfeld Prognosen erstellen
und Informationen sammeln, die sie dem
Partner zur sachgerechten Risikoein-
schatzung zur Verfligung stellen konnte.
Zudem mussten systematische Neuver-
handlungen der Vertrage ermaglicht wer-
den.|

Recht und Steuern

Zensus 2011 war verfassungs-
gemal

Die Stadte Berlin und Hamburg sind mit
ihrer Klage gegen den Zensus 2011 am
Bundesverfassungsgericht gescheitert.
Am 19.9.2018 urteilte dieses, dass die
damalige Volkszéhlung, die erstmals im
Gegensatz zu einer Vollzahlung aller
Blrger auf Registerdaten beruhte, ver-
fassungsgemal’ erfolgt sei.
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Die Ergebnisse der Volkszéhlung sind
unter anderem mafRgeblich fir die Ermitt-
lung des Finanzausgleichs und des
Umsatzsteueranteils. Infolge des Zensus
waren unter anderem in Berlin die Ein-
wohnerzahlen um 180.000 nach unten
korrigiert worden und in Hamburg um
82.000. Beide Stadte missen seitdem
auf viele Millionen Euro verzichten und
haben dies auf die neue Zahimethode zu-
rickgefthrt, deren RechtmaRigkeit nun
gerichtlich bestatigt wurde. Bei der regis-
terdatengestitzten Methode wurden
lediglich zehn Prozent der Einwohner tat-
sachlich befragt, darlber hinaus wurde
fr die Statistik auf verschiedene Daten-
register — etwa der Einwohnermelde-
amter sowie Geburtenregister — zurlick-
gegriffen. Die Zahlung ergab fir Deutsch-
land eine Bevolkerungszahl von 80,2
Millionen Menschen —circa 1,5 Millionen
weniger als zuvor erwartet.

Das Urteil des Bundesverfassungsge-
richts dirfte auch wegweisend sein fir
die Klagen von rund 340 weiteren Stadten
und Gemeinden, die ihrerseits vor den
Verwaltungsgerichten gegen ihre neu
ermittelten Einwohnerzahlen geklagt hat-
ten. Die Verfahren hatten bislang bis zur
Entscheidung des Karlsruher Gerichts
geruht. |

Nach BGH-Entscheid: Bundesnetz-
agentur passt Vorgehensweise
beim Effizienzvergleich der Gas-
verteilnetzbetreiber an

Die Bundesnetzagentur hat nach eigenen
Angaben auf Beschllisse des Bundesge-
richtshofs (BGH) vom 12.6.2018 reagiert
und fir die dritte Regulierungsperiode
(2018 bis 2022) ihre Vorgehensweise
beim Effizienzvergleich der Gasverteil-
netzbetreiber neu bewertet. Der BGH
hatte mit seiner Entscheidung im Som-
mer 2018 die Durchfihrung des Effizienz-
vergleichs fur die zweite Regulierungs-
periode als rechtswidrig eingestuft und
die Bundesnetzagentur zur Neuberech-
nung der Effizienzwerte der beschwer-
defiihrenden Netzbetreiber aufgefordert.
Die Bundesnetzagentur hat als Folge im
September 2018 eine aktualisierte Daten-
tabelle der Aufwands- und Vergleichs-
parameter veroffentlicht und insbeson-
dere den Strukturparameter ,Versorgte

Flache” differenzierter dargestellt und
angepasst.

Laut der auf Energierecht spezialisierten
Anwaltskanzlei Becker Blttner Held habe
die Bundesnetzagentur in der zweiten
Regulierungsperiode neben Gasverteil-
netzbetreibern erstmals auch Fernlei-
tungsnetzbetreiber in den Effizienzver-
gleich einbezogen. Diesen sei bei dem
fur den Vergleich verwendeten Parame-
ter ,versorgte Flache” ein zu hoher Out-
putwert zugeordnet worden, was zu Be-
nachteiligungen der Verteilnetzbetreiber
fuhrte. Der BGH habe daher in mehreren
Beschlissen entschieden, dass der
Ansatz der Bundesnetzagentur die struk-
turellen Unterschiede zwischen Fernlei-
tungs- und Gasverteilnetzbetreibern
unzureichend abbildete, womit der Effi-
zienzvergleich in diesem Punkt rechts-
widrig sei.

Der Effizienzvergleich ist wiederum fur die
Bestimmung des generellen sektoralen
Produktivitatsfaktors (GSP) von Bedeu-
tung. GemalR Informationen von Becker
Blttner Held klagte im Jahr 2018 mehr als
die Halfte der Gasnetzbetreiber gegen
den fur die dritte Regulierungsperiode
von der Bundesnetzagentur festgelegten
Faktor in Hohe von 0,49 Prozent. Dessen
Festlegung sei, so die Anwaltskanzlei, in
einem , aufderst turbulenten” und durch
behordliche Fehler gepragten Verwal-
tungsverfahren entstanden. Der Entscheid
des BGH zum Effizienzvergleich stelle
das Verfahren zusatzlich infrage.

Diese Entwicklungen sind vor dem Hin-
tergrund der Anreizregulierung durch die
Bundesnetzagentur zu betrachten. Strom-
und Gasnetze zdhlen zu den sogenann-
ten natirlichen Monopolen, in denen der
Wettbewerb nur eingeschrankt wirkt. Im
Interesse der Endverbraucher sollen die
Netze jedoch so kostensparend wie
moglich betrieben werden, weshalb sie
mithilfe von Erlésobergrenzen reguliert
werden. Die Erldsobergrenzen werden
durch den generellen sektoralen Produk-
tivitatsfaktor (GSP) beeinflusst. Mittels
des Faktors soll sich die Erlésobergrenze
so fortentwickeln, dass die erzielten jahr-
lichen Erlése mit denen eines im
Wettbewerb stehenden Unternehmens
vergleichbar wéren. Je hoher der Produk-
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tivitatsfaktor, desto geringer die Erlds-
obergrenze. |

Auch gewerbliche Entsorger diirfen
Sperrmiill sammeln

Nicht nur die 6ffentlich-rechtlichen Ent-
sorger sind verantwortlich fiir den Sperr-
mull. Auch gewerbliche Entsorgungs-
unternehmen durfen die Sammlung des
Sperrmiills durchfiihren. Dies hatte am
23.2.2018 das Bundesverwaltungsgericht
in Leipzig entschieden.

Die Uberlassungspflicht an 6ffentlich-
rechtliche Entsorgungstrager bestehe
demnach nur fir ,,gemischte Abfélle aus
privaten Haushaltungen” im Sinne des
Kreislaufwirtschaftsgesetzes (schwarze
bzw. graue Tonne), zu denen Sperrmdll
nicht gehore.

Die Zeitschrift Kommunal, die nach erfolg-
ter Begriindung des Urteils dessen Fol-
gen naher beleuchtet hat, hat festgestellt,
dass klnftig jeder Einzelfall daraufhin
betrachtet werden misse, ob der Samm-
lung durch einen gewerblichen Entsorger
nicht doch Uberwiegende offentliche
Interessen entgegenstehen. Rechtliche
.Folgeprobleme” kénnten sich hieraus
ergeben, da die Frage, ob eine Sammlung
.in ihrer konkreten Ausgestaltung, auch
im Zusammenwirken mit anderen Samm-
lungen, die Funktionsfahigkeit des 6ffent-
lich-rechtlichen Entsorgungstragers oder
des von diesem beauftragten Dritten
gefahrdet,” stark einzelfallabhangig sei.

Trotz der Entscheidung des Bundesver-
waltungsgerichts bleibe demnach bei je-
dem Fall eine gewisse Rechtsunsicher-
heit, ob die gewerbliche Sammlung von
hauslichem Sperrmdill zuldssig ist oder
nicht. |

OPNV

~Klima-Ticket” und Rush-Hour-Ver-
meidung: Bund férdert Mobilitats-
projekte in fiinf Modellstadten

In vielen Stadten Deutschlands werden
die gesetzlichen Grenzwerte fur die
Stickstoffdioxid-Immissionen Uberschrit-
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ten. Mit rund 130 Millionen Euro finan-
ziert der Bund daher nun bis zum Jahr
2020 Verkehrsprojekte zur Luftreinhal-
tung in finf Modellstadten.

Die Mittel stehen zusatzlich zum ,Sofort-
programm Saubere Luft 2017 -2020" zur
Verflgung. Fir das Sofortprogramm, das
fUr saubere Luft und Mobilitat in deut-
schen Stadten sorgen soll, um Fahrver-
bote ,,so weit als maglich” zu vermeiden,
stellt der Bund bereits eine Milliarde Euro
bereit.

Die Stadte Bonn, Essen, Herrenberg,
Mannheim und Reutlingen setzen damit
modellhafte Projekte zur Verbesserung
des OPNV und zur Verringerung der
Stickstoffdioxid-Belastung um. Hierunter
fallen etwa der Ausbau des OPNV-Ange-
botes und Ticketverglnstigungen, eine
verbesserte Verkehrslenkung oder neue
Radwege. Der Bund will damit Anreize
setzen, vom Auto auf andere Verkehrs-
mittel umzusteigen, denn nur ,ein gut
ausgebauter und preislich attraktiver
offentlicher Personennahverkehr” kénne
laut Bundesverkehrsminister tberzeugen.

Im Februar 2018 wurden dem zustan-
digen EU-Kommissar vom Bund zahlrei-
che MalRnahmen zur Luftreinhaltung in
Deutschland angeklindigt. Diese Pro-
jekte sollen nun in den finf Modellstad-
ten (,,Lead Cities”) erprobt werden.

In Bonn sind beispielsweise drei Projekte
vorgesehen, die vom Bund mit insge-
samt knapp 38 Millionen Euro (95 Pro-
zent der Kosten) gefordert werden: Ein
.Klima-Ticket"”, verbesserte Angebote
bei Bus und Bahn sowie ein betriebliches
Mobilitdtsmanagement. Das sogenannte
Klima-Ticket im Stadtgebiet von Bonn flr
einen Preis von 365 Euro — ein Euro pro
Tag bei 365 Tagen — wird bereits in Wien
umgesetzt. Es soll allerdings lediglich
Neukunden und nicht den Bestandskun-
den angeboten werden.

Das innerhalb der Initiative vorgesehene
Projekt des betrieblichen Mobilitats-
managements wurde von Bonn gemein-
sam mit dem Rhein-Sieg-Kreis und dem
Verkehrsverbund Rhein-Sieg konzipiert.
Mit Arbeitgebern der Region sollen Ange-
bote entwickelt und getestet werden,
um mehr Menschen zum Umstieg auf
alternative Verkehrsmittel zu bewegen,
Fahrgemeinschaften zu intensivieren und
Arbeitszeiten zu verandern, um in ver-
kehrsérmeren Zeiten fahren zu kénnen. |
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IN EIGENER SACHE

Institut auf der Smart Country
Convention in Berlin

Mit einem Jurymitglied des Smart Coun-
try Startup Award und einem ,, Start-up”-
Bereich auf dem Stand von KPMG war
das Institut flr den offentlichen Sektor auf
der erstmals stattfindenden Smart Coun-
try Convention vom 20. bis 22.11.2018 in
Berlin vertreten. In mehreren Vortragen
und zahlreichen Gesprachen nutzte das
Team des Instituts auch die Gelegenheit,
das neue Positionspapier ,Nicht beim
Onlinezugang stehen bleiben — Potenziale
der Automatisierung nutzen” vorzustel-
len. Die neue Messe mit Kongress unter
dem Motto , Digitize Public Services"” mit
rund 8.000 Teilnehmern wollte dem eige-
nen Anspruch nach ,alle relevanten Ak-
teure aus Verwaltung, Politik, Digitalwirt-
schaft, Verbanden und Wissenschaft”
zusammenfihren, um die Digitalisierung
der offentlichen Verwaltung zu beraten.

Einer der Hohepunkte der Veranstaltung
auf dem Berliner Messegelande war die
Verleihung des Smart Country Startup
Award am 21.11.2018 in den Kategorien
.Smart City” und ,E-Government”.
Als Juryvorsitzender in der zweiten Kate-
gorie fungierte Institutsgeschéaftsfihrer
Ferdinand Schuster. Von den sechs Fina-
listen unter den Start-up-Unternehmen
setzten sich am Ende vialytics und Job-
Kraftwerk, die bereits 2016 Dbei
.myGovernment” vertreten waren, durch.

Weitere Informationen unter
www.smart-country-award.de und
www.my-government.de |

Stadt Ko6In verabschiedet Nach-
haltigkeitshaushalt

Am 8.11.2018 hat der Rat der Stadt KéIn
den Haushalt 2019 verabschiedet, der in
drei ausgewahlten Bereichen den ersten
Kélner Nachhaltigkeitshaushalt darstellt.
Er beruht auf einer Konzeption des Insti-
tuts fUr den offentlichen Sektor, das
neben der Landesarbeitsgemeinschaft
Agenda 21 NRW und KPMG auch an der
Umsetzung beteiligt war. Das Vorhaben
wurde durch das Umweltministerium des
Landes Nordrhein-Westfalen gefordert.

Der Nachhaltigkeitshaushalt stellt im
Falle Kélns eine Weiterentwicklung des
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smart country

Startup Award

Das Institut fir den 6ffentlichen Sektor und KPMG unterstitzten den Smart Country Startup Award

in der Kategorie E-Government.

dortigen Wirkungsorientierten Haushalts
dar und ermaoglicht eine direkte Verknup-
fung von Finanzressourcen und Wirkungs-
zielen mit Nachhaltigkeitszielen. Mit die-
sen Zielen wurden im Band 3 des Haus-
haltsplans die Produkte aus den drei
Pilotdmtern Amt fir Landschaftspflege
und Grinflachen, Sportamt sowie der
Berufsfeuerwehr KoéIn unterlegt.

Da Kéln nach eigenen Angaben keine flr
die Stadt spezifischen, allgemeinen, ins-
gesamt glltigen Nachhaltigkeitsziele defi-
niert hat, bezieht sich die Zuordnung im
Haushalt auf die international und natio-
nal anerkannten Nachhaltigkeitsziele der
UN (die SDG - Sustainable Development
Goals), des Bundes und des Landes
Nordrhein-Westfalen.

Der Haushaltsplan ist unter www.stadt-
koeln.de/politik-und-verwaltung/finanzen/
stadthaushalt zu finden. |

CSR-Reporting auch fiir 6ffentliche
Unternehmen sinnvoll?

Seit zwei Jahren ist in Deutschland das
CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz in
Kraft. Es verpflichtet grof3e bdrsennotierte
Unternehmen zur starkeren Berichterstat-
tung Uber nicht finanzielle Aspekte ihrer
Geschaftstatigkeit, wie Umwelt-, Sozial-
und Arbeitnehmerbelange. In Kooperation
mit dem Audit Committee Institute von
KPMG stellt das Institut fur den 6ffentli-
chen Sektoram 12.3.2019 in Frankfurtam

Main erste Erfahrungen vor. In einer ge-
meinsamen Diskussion mit Aufsichtsrats-
mitgliedern und Geschéftsleitungen soll
untersucht werden, inwiefern eine ver-
starkte Berichterstattung zu nicht finan-
ziellen Aspekten auch fir o&ffentliche
Unternehmen eine Chance darstellen
kann, ihre besondere Unternehmensrolle
zu verdeutlichen.

Weitere Informationen und Anmeldungsmaglich-
keit unter www.kpmg.de/ACI_Freiwillig_CSR |

Expertenworkshops zu Public
Corporate Governance Kodizes

In den letzten 15 Jahren wurden von
Bund, Landern und Kommunen rund
50 Corporate Governance Kodizes mit
dem Ziel einer effektiven Steuerung und
Kontrolle der jeweiligen Beteiligungsun-
ternehmen in Kraft gesetzt. Gemeinsam
mit dem Lehrstuhl fir Public Manage-
ment und Public Policy an der Zeppelin
Universitat in Friedrichshafen flhrt das
Institut fir den 6ffentlichen Sektor der-
zeit erstmals eine umfangreiche Studie
zu Effekten dieser Kodizes durch. Um
erste Ergebnisse vorzustellen und wei-
tere Thesen zu entwickeln, 1adt das Insti-
tut im Februar 2019 zu drei Experten-
workshops nach Berlin, Dusseldorf und
Frankfurt am Main ein.

Termine und Anmeldemaglichkeiten unter
www.publicgovernance.de/kodex-gesprache |
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