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\Ion 2U HaUSe, aper burdernan: Wie die Krise diditale
Arpeitstormen beschieuniat

Interview

Gibt es in Ihrer Organisation eine Strategie fiir Krisensituationen
oder musste diese erst im Zuge der Corona-Krise erarbeitet
werden (zum Beispiel ein Risikomanagementsystem, das auch
Pandemien und gesellschaftliche Risiken abdeckt)? Wie sieht
diese Strategie aus?

Die Deutsche Rentenversicherung ist mit ihrem Rentenzahlver-
fahren Bestandteil der KRITIS-Verordnung, gilt also als kritische
Infrastruktur. Aufbau- und Ablauforganisation fir die Bewalti-
gung von Krisen sind daher vorhanden und wurden schnell akti-
viert. Die Arbeitsfahigkeit unseres Hauses ist auch in der aktu-
ellen Krise gewahrleistet. Unsere Ablaufe werden taglich an

die sich laufend @ndernden Rahmenbedingungen angepasst.
Grundsatzliche Ziele sind: Die Funktionsfahigkeit aller geschéafts-
kritischen Dienste aufrechterhalten. Keinen Prozess vollstandig
aussetzen, um einen schnellen und reibungslosen Wiederan-
lauf zu erleichtern. Wichtig ist uns, alle Risiken fiir die Kundinnen
und Kunden, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und das Unter-
nehmen so weit wie moglich zu minimieren.

Hat sich die Arbeitsweise lhrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
seit Beginn der Krise veréandert (zum Beispiel durch Homeoffice
oder flexiblere Aufgabenverteilung)? War Ihre Organisation in
Bezug auf Hard- und Software ausreichend geriistet?

Die IT-Infrastruktur ist auf héhere Nutzungsszenarien ausgelegt.
Homeoffice und Video wurden in einzelnen Bereichen schon
vorher —allerdings unterschiedlich stark — genutzt. Die Zahl der
Remote-fahigen Endgerate wurde kurzfristig ernoht. Die gesamte
Organisation konnte erleben, dass Arbeit aus dem Homeoffice
heraus grundsatzlich funktioniert und Video auch in der taglichen
Arbeit eine gute Unterstutzung bietet. Das Management hat hier
an vorderster Front mitgewirkt, sodass die Akzeptanz im Unter-
nehmen generell gestiegen ist. Die Planungen fiir die nachsten
Jahre wurden entsprechend einer starkeren Arbeit per remote
angepasst.

Inwieweit hat sich die Kommunikation mit Biirgerinnen und
Biirgern gewandelt (welche Herausforderungen oder Vor- und
Nachteile bringt beispielsweise eine veranderte Kommunikation
mit sich)?

Die Buirgerinnen und Blrger erwarten, dass sie uns lUiber viele
Kanale erreichen konnen, und zusatzliche Kanale konnten

jetzt kurzfristig gedffnet werden. Diese Losungen wurden aller-
dings ad hoc in einer kurzen Zeit geschaffen. Technik, Organi-
sation und Menschen sind erforderlich, um diese jetzt ad hoc
geschaffenen Losungen in einen geordneten Regelbetrieb zu
tberfihren.

Harald Joos, CIO,
Deutsche Rentenversicherung Bund

Welche Bereiche Ihrer Organisation waren von den groRten
Veranderungen betroffen - etwa in Bezug auf Arbeitsprozesse,
Produkte und Leistungen oder bestimmte Mitarbeitergruppen?
Gibt es Bereiche, die von dem Handlungsdruck in der Krise
profitiert haben?

Die Anderungen wirkten sich auf das gesamte Unternehmen

aus. Die Akzeptanz, mehr digital zu arbeiten, ist gestiegen, denn
Arbeit ,von zu Hause” wurde hierarchielibergreifend pl6tzlich

im groBen Umfang nachgefragt. Personalvertretungen haben
pragmatisch daran mitgewirkt, dass Losungen ohne langwierige
Beteiligungsverfahren genutzt werden konnten. Das gesamte
Unternehmen hat damit profitiert, denn wir werden nun schneller
Losungen zur Verfligung stellen, mit denen wir komplett remote
arbeiten konnen. Wir erh6hen damit die Flexibilitat, sodass es
grundsatzlich moglich ist, von jedem Ort zu jeder Zeit zu arbeiten,
egal obin den Dienstgebauden oder aul3erhalb dieser.

Hat die Corona-Pandemie dazu gefiihrt, dass digitale Neuerun-
gen - zum Beispiel IT-Tools und IT-Prozesse wie etwa automa-
tisierte Entscheidungen — nun erstmals oder beschleunigt zum
Einsatz kommen? Falls ja, werden diese auch nach der Krise
beibehalten?

Bedenken konnten ausgeraumt und damit einige alte Zopfe ab-
geschnitten werden. Diese veranderten Prozesse werden auch
nach der Krise beibehalten. Das Cloud-Thema - unter Berticksich-
tigung aller Sicherheitsanforderungen —war fiir uns als IT-Abtei-
lung schon immer ein Thema. Wir sind der festen Uberzeugung,
dass wir erganzende Services aus anderen Rechenzentren nutzen
mussen. Dieses Bewusstsein ist in unserem Haus angekommen,
da jetzt jeder eine Vorstellung davon hat, welche Vorteile eine
Cloud bietet, in welchem Rechenzentrum die Daten gespeichert
werden usw. Das macht es einfacher, flir die Zukunft gemeinsam
Lésungen zu finden. |
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